Allgemeine Geschiftsbedingungen

fur den Online-Vertrieb von Abonnements der Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH
tiber den VER Abo Onlineshop

Stand: 10. Mai 2023

1. Allgemeines, Kundeninformation, Vertragssprache

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Gber den VER Abo
Onlineshop (nachfolgend auch nur Onlineshop genannt) bestellten Abonnements zwischen
der Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH (nachfolgend VER genannt) und den Kunden.
Neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten zudem die Beférderungs-, Abon-
nementbedingungen und Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr A6R
(nachfolgend VRR genannt) in der vom Kunden bestatigten Fassung, welche aktualisiert un-
ter https://www.vrr.de/de/service/downloads/ abrufbar sind. Im Fall von Widerspriichen gelten
die genannten Dokumente in folgender Reihenfolge:

o Tarifbestimmungen des VRR
Beférderungsbedingungen des VRR
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Abonnementbedingungen fir den Online-Vertrieb der VER
Abonnementbedingungen des VRR

(2) Kunden von VER im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind sowohl Ver-
braucher als auch Unternehmer. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu einem Zwecke abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (vgl. § 13 BGB). Unternehmer
im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind natlrliche oder juristische Perso-
nen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die tiber den Onlineshop einen Kaufvertrag
mit VER abschlieRen, und dabei in Austubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit handeln (vgl. § 14 BGB).

(3) Zur Abwicklung des Verkaufs von Abonnements Uber den Onlineshop bedient sich die
VER einem IT- und einem Finanzdienstleister. Bei dem IT-Dienstleister handelt es sich um
die Digital H GmbH, Am Bahndamm 2, 41516 Grevenbroich. Einzelheiten zu dem Finanz-
dienstleister und den Zahlungsmodalitaten kénnen Ziff. 7 dieser AGB und hinsichtlich der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch die Dienstleister der unter
https://ver-kehr.de/datenschutz-ver-abo-online abrufbaren Datenschutzerklarung enthommen
werden.

(4) Die fur den Vertragsschluss und fir die Durchfihrung des Vertrages malfigebliche Spra-
che ist Deutsch.

2. Registrierung / Account erstellen / Ldschung / Widerruf

(1) Um Abonnements im Onlineshop bestellen zu kdnnen, muss der Kunde bei der Registrie-
rung/ Accounterstellung seine E-Mail-Adresse angeben und ein Passwort vergeben.

(2) Die Registrierung ist nur zulassig, wenn der Kunde volljahrig und unbeschrankt ge-
schéaftsfahig ist. Minderjahrigen Personen sind sowohl Registrierung als auch Nutzung unter-
sagt. Bei einer juristischen Person muss die Anmeldung durch eine unbeschrankt geschafts-
fahige und vertretungsberechtigte naturliche Person erfolgen.


https://www.vrr.de/de/service/downloads/
https://www.vrr.de/fileadmin/user_upload/pdf/service/downloads/tarifhandbuch/VRR-Handbuch_T_u_V_HP.pdf
https://www.vrr.de/fileadmin/user_upload/pdf/service/downloads/tarifhandbuch/VRR-Handbuch_T_u_V_HP.pdf
https://ver-kehr.de/abonnementbedingungen-fuer-den-online-vertrieb-der-ver/
https://ver-kehr.de/abonnementbedingungen-des-vrr/
https://ver-kehr.de/datenschutz-ver-abo-online

(3) Im Rahmen der Registrierung fur den Onlineshop erklart sich der Kunde mit diesen AGB
einverstanden und bestatigt die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen zu haben.
Mit dem Bestatigen der Schaltflache ,Account erstellen“ wird dem Kunden eine E-Mail zuge-
sandt, mit der er aufgefordert wird, seine E-Mail-Adresse zu bestatigen. Mit anklicken der
Schaltflache ,E-Mail-Adresse bestatigen® in dieser E-Mail wird der Kunde auf eine Website
weitergeleitet, auf der er durch Klicken auf die Schaltflache ,Klicke hier um fortzufahren®
seine E-Mail-Adresse verifiziert. Dadurch kommt ein unentgeltlicher Nutzungsvertrag zwi-
schen dem Kunden und der VER fir die Nutzung des Onlineshops zustande. Nun kann der
Kunde sich mit seiner E-Mail-Adresse und dem vergebenen Passwort anmelden. Der Nut-
zungsvertrag fur den Onlineshop kann vom Kunden entsprechend der Regelung in § 312g
Abs. 1 BGB innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss widerrufen werden (siehe Wider-
rufsbelehrung in § 2 Abs. 4 dieser AGB).

(4) Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tage des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie uns

— Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH
Wuppermannshof 7, 58256 Ennepetal
Tel: 02333 978 50

Fax: 02333 978 51

E-Mail: kundencenter@ver-kehr.de —

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafir das beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Ent-
gelte berechnet.

Besonderer Hinweis

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vor-
gesehenen Dienstleistungen entspricht.




Widerrufserklarung

Widerrufsempfanger

[Name*]

[StraRe + Nummer]
[PLZ + Ort]

[Land]

[E-Mail]

[Fax]

Widerrufsinhalt

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag
Uber die Nutzung des VER Abo Onlineshops

Verbraucher

[Anrede]
[Vorname]
[Nachname]

[StraRe + Nummer]
[PLZ + Ort]

[Land]

[E-Mail]

Datum des Widerrufs: [Datum des Widerrufs]

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

(5) Die Zugangsdaten einschliel3lich des Passworts sind vom Kunden geheim zu halten und
unbefugten Dritten nicht zugéanglich zu machen.

(6) Es liegt weiter in der Verantwortung des Kunden sicher zu stellen, dass der Zugang zum
Onlineshop und die Nutzung der zur Verfugung stehenden Dienste ausschlie3lich durch den
Kunden bzw. durch eine von diesem bevollmachtigte, volljahrige und unbeschrankt ge-
schaftsfahige Person erfolgt. Steht zu beflirchten, dass unbefugte Dritte von den Zugangsda-
ten Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, ist die VER unverziiglich zu informieren.
Der Kunde haftet fur jedwede Nutzung und/oder sonstige Aktivitat, die mittels der Zugangs-
daten bzw. eines unberechtigten Zugangs ausgefihrt wird, nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

(7) Der Kunde kann seinen Account in den Einstellungen unter dem Person-lcon > ,Account
I6schen® I6schen. Ein Account kann nur geldscht werden, sofern sich in dem Account kein
aktives Abonnement mehr befindet. Der Kunde muss seine Abonnements zuerst kiindigen
und alle Abonnements missen beendet sein. AnschlieRend kann er seinen Account I6schen.
Der Kunde wird durch ein Pop-Up noch einmal aufgefordert zu bestatigen, dass er den Ac-
count I6schen mochte. Wenn der Kunde die Bestatigung durchgefuhrt hat, wird sein Kunden-
konto nach Ablauf von 14 Tagen unwiederbringlich geléscht. Innerhalb dieser Frist hat der




Kunde die Moglichkeit die Léschanfrage zu widerrufen. Die aufgrund von Gesetz aufbewah-
rungspflichtigen Daten werden bis zum Ablauf der Léschfristen entsprechend der Daten-
schutzerklarung der VER weiterhin vorgehalten.

3. Vertragsschluss / Korrekturhinweise bei der Bestellung

(1) Die im Onlineshop von der VER angebotenen Abonnements stellen kein verbindliches
Angebot i.S.d. §§ 145 ff. BGB dar, vielmehr handelt es sich um eine Aufforderung an den
Kunden zur Aufgabe einer verbindlichen, zahlungspflichtigen Bestellung.

(2) Der Vertragsschluss erfolgt nur mit Kunden, die volljahrig und unbeschrankt geschaftsfa-
hig sind.

(3) Ein Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats abgeschlossen werden. Es ist zu be-
achten, dass ein Abonnement auch rickwirkend zum 1. des laufenden Monats abgeschlos-
sen werden kann. In diesem Fall verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung des vollen Monats-
betrages unabhangig davon wie viele Tage das Ticket im Abonnement im laufenden Monat
noch genutzt werden kann. Die Tickets im Abonnement gelten grundsatzlich fiir einen 12-
Monats-Zeitraum, ausgenommen sind DeutschlandTicket, 1 Klasse AboTicket und Fahrrad-
Ticket. Dies gilt auch wenn bspw. die erforderliche Berechtigung fir einen kilirzeren Zeitraum
nachgewiesen wird. In einem solchen Fall wird das Vertragsverhaltnis mit Ablauf des Be-
rechtigungszeitraumes beendet.

(4) Nach dem erfolgreichen Registrieren und Einloggen gelangt der Kunde auf die Ti-
cketlbersicht. Hier kann der Kunde das gewunschte Ticket im Abonnement auswahlen und
gelangt so in den Bestellprozess. Sofern der Kunde Uber die Informationsseiten der VER zu
den verschiedenen Tickets im Abonnement auf dem VER Abo Onlineshop weitergeleitet
wurde, gelangt der Kunde nach der erfolgreichen Registrierung direkt in den Bestellprozess
fur das gewlinschte Ticket im Abonnement.

Je nach ausgewahltem Ticket ergibt sich folgender Bestellprozess:

a. Ticket mit Berechtigungsnachweis (YoungTicketPLUS)

i) Nach Auswahl des Tickets im Abonnement ist zunachst das Startdatum aus-
zuwahlen. Ein Abonnement kann zum 1. eines Monats abgeschlossen wer-
den, siehe Absatz 3. Nach der Auswahl des Startdatums gelangt der Kunde
durch das Klicken auf den Button ,Weiter zur Aufforderung einen Nachweis
der Berechtigung flr das ausgewahlte Ticket im Abonnement hochzuladen
und einen Berechtigungszeitraum anzugeben. Es kdnnen maximal 5 Dateien
mit einer GroRRe von nicht mehr als 30 MB in den Formaten JPG, JPEG, PNG
oder PDF als Berechtigungsnachweis hochgeladen werden.

Sofern es sich bei dem Ticket mit Berechtigungsnachweis um ein YoungTi-
cketPLUS handelt, gelangt der Kunde mit ,Weiter“ zu der Option das NRWup-
gradeAzubi dazu zu buchen. Mit dem erneuten betatigen des ,Weiter“-Buttons
gelangt der Kunde zur Eingabemaske fir die Daten des Ticketinhabers. Ticke-
tinhaber kann der Kunde selbst oder ein Dritter sein, fir den der Kunde als
Vertragspartner ein Ticket abschlieRen mdchte. Sofern es sich nicht um ein
YoungTicketPLUS handelt, gelangt der Kunde direkt zur Eingabemaske fur die
Daten des Ticketinhabers. Es sind folgende Daten einzugeben:

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum.



ii)

Nach dem Bestéatigen der Angaben mit ,Weiter* gelangt der Kunde zur Uber-
sicht ,Rechnungsdaten®. Hier sind folgende Daten des Kunden einzugeben,
auch wenn ein Dritter Ticketinhaber ist:

- Geschlecht

Vorname

- Name

- Geburtsdatum

- Adresse.

Wiederum mit ,Weiter” 6ffnet sich die Bestelliibersicht, in der der Kunde die
von ihm gemachten Angaben zum Ticket, zu seiner Person und zum ggf. ab-
weichenden Ticketinhaber noch einmal Uberprifen und zur ggf. fehlerhaften
Angabe im Prozess zuriickgehen und diese korrigieren kann. Zur Kontrolle
werden dem Kunden evtl. anfallende Rabatte angezeigt. Am Ende der Bestell-
Ubersicht kann der Kunde die von ihm gewiinschte Zahlart (PayPal, SEPA o-
der Kreditkarte) auswahlen. Diese wird fur zukunftige Kaufe im Kundenkonto
hinterlegt. Zuletzt bestatigt der Kunde durch Setzen der entsprechenden Hak-
chen, dass er die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen hat und
dass er sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie
mit den Beférderungs-, Abonnementbedingungen und Tarifbestimmungen des
VRR einverstanden erklart. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind tUber
den Onlineshop abruf- und ausdruckbar nachzulesen.

Die Zahlungsdaten gibt der Kunde direkt beim Zahlungsdienstleister an. Hier-
fur offnet sich nach dem Klicken auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen®
eine Seite im Webbrowser.

Mit einem Klick auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen® und anschlie-
Render Eingabe seiner richtigen und vollstandigen Zahlungsdaten gibt der
Kunde eine verbindliche, zahlungspflichtige Bestellung (= Angebot auf Ab-
schluss eines Kaufvertrages) fir das gewiinschte Abonnement auf. Der Kunde
erhalt anschliel3end eine Bestatigung tber den Eingang der Bestellung mit
den vom Kunden eingegebenen Bestelldaten per E-Mail. Diese blofRe Bestati-
gung des Eingangs stellt noch keine verbindliche Annahmeerklarung durch
VER dar.

Nach Absenden des Antrages kann der Kunde den Antrag auf der Startseite
einsehen oder zurluckziehen. Ein Antrag kann nur so lange zuriickgezogen
werden, wie er nicht geprift wurde. Die Uberpriifung eines Antrages kann bis
zu 5 Werktage in Anspruch nehmen. Sollte der Antrag fehlerhaft sein, erhalt
der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail hieriiber und dies wird auf der
Startseite nach dem Login im Onlineshop angezeigt. An beiden Stellen kann
der Kunde auch die Begriindung des Priifers einsehen. Er kann den fehlerhaf-
ten Antrag unter ,Antrag verwalten® zurtickziehen. Vor dem Startdatum des
Abonnements kann der Kunde dieses kostenfrei stornieren.

VER ist berechtigt, das verbindliche Angebot des Kunden nach Eingang, Pru-
fung der Bestellung und der Berechtigung innerhalb von finf (5) Werktagen
anzunehmen, wodurch der Vertrag mit einer Laufzeit von mindestens 12 Mo-
naten zustande kommt. Die Annahme des Angebotes geschieht mittels einer
weiteren E-Mail oder konkludent durch Bereitstellung des bestellten Tickets im
Kundenbereich des Onlineshops. Der Kaufpreis fir den ersten Monat des
Abonnements ist sofort fallig. Der Abonnementpreis wird fir die Folgemonate
immer am 1. des jeweiligen Monats fallig.

Nach Ablauf der Frist von funf (5) Werktagen ist der Kunde nicht mehr an sein
Angebot gebunden; es ist in diesem Fall kein wirksamer Vertrag zustande ge-
kommen.



b. Tickets ohne Berechtigungsnachweis (derzeit Ticket1000 und Ticket2000)

i)

Nach Auswahl des Tickets im Abonnement ist zunachst das Startdatum aus-
zuwahlen. Ein Abonnement kann zum 1. eines Monats abgeschlossen wer-
den, siehe Absatz 3. Nach der Auswahl des Startdatums gelangt der Kunde
durch das Klicken auf den Button ,Weiter” zur Auswahl des Nutzungszeit-
raums und anschlieRend zur Auswahl des Tarifgebietes und der Preisstufe.
Nach nochmaligem Klicken auf den Button ,Weiter ist die Eingabemaske fur
die Daten des Ticketinhabers auszufiillen. Ticketinhaber kann der Kunde
selbst oder ein Dritter sein, fur den der Kunde als Vertragspartner ein Ticket
abschlieRen mdchte.

Es sind folgende Daten einzugeben:

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum.

Nach dem Bestatigen der Angaben mit ,Weiter“ gelangt der Kunde zur Uber-
sicht ,Rechnungsdaten®. Hier sind folgende Daten des Kunden einzugeben,
auch wenn ein Dritter Ticketinhaber ist:

- Geschlecht

- Vorname

- Name

- Geburtsdatum

- Adresse.

Wiederum mit ,Weiter” 6ffnet sich die Bestelliibersicht, in der der Kunde die
von ihm gemachten Angaben zum Ticket, zu seiner Person und zum ggf. ab-
weichenden Ticketinhaber noch einmal Uberprifen und zur ggf. fehlerhaften
Angabe im Prozess zurickgehen und diese korrigieren kann. Zur Kontrolle
werden dem Kunden evtl. anfallende Rabatte angezeigt. Am Ende der Bestell-
Ubersicht kann der Kunde die von ihm gewinschte Zahlart (PayPal, SEPA o-
der Kreditkarte) auswahlen. Diese wird flr zukiinftige Kaufe im Kundenkonto
hinterlegt. Zuletzt bestatigt der Kunde durch Setzen der entsprechenden Hak-
chen, dass er die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen hat
und dass er sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen so-
wie mit den Beférderungs-, Abonnementbedingungen und Tarifbestimmungen
des VRR einverstanden erklart. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
Uber den Onlineshop abruf- und ausdruckbar nachzulesen.

Die Zahlungsdaten gibt der Kunde nach dem Anklicken des Buttons ,,Abo kos-
tenpflichtig bestellen® direkt beim Zahlungsdienstleister an. Hierfur 6ffnet sich
eine Seite im Webbrowser.

Mit einem Klick auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen und Eingabe
seiner richtigen und vollstandigen Zahlungsdaten gibt der Kunde eine verbind-
liche, zahlungspflichtige Bestellung (= Angebot auf Abschluss eines Kaufver-
trages) flr das gewiinschte Abonnement auf. Der Kunde erhalt umgehend
eine Bestellbestatigung und das Ticket steht ihm auf der Startseite zur Verfu-

gung.

c. Barenticket

i)

Nach Auswahl des Tickets im Abonnement ist zunachst das Startdatum aus-
zuwahlen. Ein Abonnement kann zum 1. eines Monats abgeschlossen wer-
den, siehe Absatz 3. Nach der Auswahl des Startdatums gelangt der Kunde
durch das Klicken auf den Button ,Weiter“ zur Eingabemaske fur die Daten
des Ticketinhabers. Ticketinhaber kann der Kunde selbst oder ein Dritter sein,



fur den der Kunde als Vertragspartner ein Ticket abschlieien méchte. Der Ti-
cketinhaber ist ab dem Monat in dem er das 60. Lebensjahr vollendet, berech-
tigt zum Erwerb eines Barentickets im Abonnement.

Es sind folgende Daten einzugeben:

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum.

Nach dem Bestéatigen der Angaben mit ,Weiter gelangt der Kunde zur Uber-
sicht ,Rechnungsdaten®. Hier sind folgende Daten des Kunden einzugeben,
auch wenn ein Dritter Ticketinhaber ist:

- Geschlecht

Vorname

- Name

- Geburtsdatum

- Adresse.

Wiederum mit ,Weiter” 6ffnet sich die Bestellibersicht, in der der Kunde die
von ihm gemachten Angaben zum Ticket, zu seiner Person und zum ggf. ab-
weichenden Ticketinhaber noch einmal Uberprifen und zur ggf. fehlerhaften
Angabe im Prozess zurlckgehen und diese korrigieren kann. Zur Kontrolle
werden dem Kunden evtl. anfallende Rabatte angezeigt. Am Ende der Bestell-
Ubersicht kann der Kunde die von ihm gewinschte Zahlart (PayPal, SEPA o-
der Kreditkarte) auswahlen. Diese wird flr zukiinftige Kaufe im Kundenkonto
hinterlegt. Zuletzt bestatigt der Kunde durch Setzen der entsprechenden Hak-
chen, dass er die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen hat
und dass er sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen so-
wie mit den Beférderungs-, Abonnementbedingungen und Tarifbestimmungen
des VRR einverstanden erklart. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
Uber den Onlineshop abruf- und ausdruckbar nachzulesen.

Die Zahlungsdaten gibt der Kunde nach dem Anklicken des Buttons ,,Abo kos-
tenpflichtig bestellen* direkt beim Zahlungsdienstleister an. Hierfir 6ffnet sich
eine Seite im Webbrowser.

Mit einem Klick auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen“ und Eingabe
seiner richtigen und vollstandigen Zahlungsdaten gibt der Kunde eine verbind-
liche, zahlungspflichtige Bestellung (= Angebot auf Abschluss eines Kaufver-
trages) fir das gewtinschte Abonnement auf. Der Kunde erhalt umgehend
eine Bestellbestatigung und das Ticket steht ihm auf der Startseite zur Verfu-

gung.

d. DeutschlandTicket

i)

Nach Auswahl des Tickets im Abonnement ist zunachst das Startdatum aus-
zuwahlen. Ein Abonnement kann zum 1. eines Monats abgeschlossen wer-
den, siehe Absatz 3. Nach der Auswahl des Startdatums gelangt der Kunde
durch das Klicken auf den Button ,Weiter“ zur Eingabemaske fir die Daten
des Ticketinhabers. Ticketinhaber kann der Kunde selbst oder ein Dritter sein,
fur den der Kunde als Vertragspartner ein Ticket abschlieen mdchte.
Es sind folgende Daten einzugeben:

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum

- Postleitzahl.



Der Kunde kann angeben, ob ein bestehendes Abonnement mit Chipkarte
gleichzeitig mit dem Abschluss des DeutschlandTicket-Abonnements gekiin-
digt werden soll. Falls ja, ist die Chipkartennummer des noch bestehenden
Abonnements einzutragen.
Nach dem Bestatigen der Angaben mit ,\Weiter gelangt der Kunde zur Uber-
sicht ,Rechnungsdaten®. Hier sind folgende Daten des Kunden einzugeben,
auch wenn ein Dritter Ticketinhaber ist:

- Geschlecht

- Vorname

- Name

- Geburtsdatum

- Adresse.
Wiederum mit ,Weiter” 6ffnet sich die Bestelliibersicht, in der der Kunde die
von ihm gemachten Angaben zum Ticket, zu seiner Person und zum ggf. ab-
weichenden Ticketinhaber noch einmal Uberprifen und zur ggf. fehlerhaften
Angabe im Prozess zuriickgehen und diese korrigieren kann. Zur Kontrolle
werden dem Kunden evtl. anfallende Rabatte angezeigt. Am Ende der Bestell-
Ubersicht kann der Kunde die von ihm gewiinschte Zahlart (PayPal, SEPA o-
der Kreditkarte) auswahlen. Diese wird fur zukunftige Kdufe im Kundenkonto
hinterlegt. Zuletzt bestatigt der Kunde durch Setzen der entsprechenden Hak-
chen, dass er die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen hat und
dass er sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
mit den Beférderungs-, Abonnementbedingungen und Tarifbestimmungen des
VRR einverstanden erklart. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Uber
den Onlineshop abruf- und ausdruckbar nachzulesen.
Die Zahlungsdaten gibt der Kunde nach dem Anklicken des Buttons ,,Abo kos-
tenpflichtig bestellen* direkt beim Zahlungsdienstleister an. Hierflr 6ffnet sich
eine Seite im Webbrowser.

Mit einem Klick auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen“ und Eingabe
seiner richtigen und vollstandigen Zahlungsdaten gibt der Kunde eine verbind-
liche, zahlungspflichtige Bestellung (= Angebot auf Abschluss eines Kaufver-
trages) fir das gewtinschte Abonnement auf. Der Kunde erhalt umgehend
eine Bestellbestatigung und das Ticket steht ihm auf der Startseite zur Verfu-

gung.

e. 1. Klasse AboTicket und Fahrrad AboTicket

i)

Nach Auswahl des Tickets im Abonnement ist zunachst das Startdatum aus-
zuwahlen. Ein Abonnement kann zum 1. eines Monats abgeschlossen wer-
den, siehe Absatz 3. Nach der Auswahl des Startdatums gelangt der Kunde
durch das Klicken auf den Button ,Weiter zur Eingabemaske fiir die Daten
des Ticketinhabers. Ticketinhaber kann der Kunde selbst oder ein Dritter sein,
fur den der Kunde als Vertragspartner ein Ticket abschlieRen mdchte.
Es sind folgende Daten einzugeben:

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum.
Nach dem Bestatigen der Angaben mit ,Weiter gelangt der Kunde zur Uber-
sicht ,Rechnungsdaten®. Hier sind folgende Daten des Kunden einzugeben,
auch wenn ein Dritter Ticketinhaber ist:

- Geschlecht

- Vorname

- Name

- Geburtsdatum



- Adresse.
Wiederum mit ,Weiter” 6ffnet sich die Bestelllbersicht, in der der Kunde die
von ihm gemachten Angaben zum Ticket, zu seiner Person und zum ggf. ab-
weichenden Ticketinhaber noch einmal Uberprifen und zur ggf. fehlerhaften
Angabe im Prozess zuruckgehen und diese korrigieren kann. Zur Kontrolle
werden dem Kunden evtl. anfallende Rabatte angezeigt. Am Ende der Bestell-
Ubersicht kann der Kunde die von ihm gewunschte Zahlart (PayPal, SEPA o-
der Kreditkarte) auswahlen. Diese wird fur zukunftige Kaufe im Kundenkonto
hinterlegt. Zuletzt bestatigt der Kunde durch Setzen der entsprechenden Hak-
chen, dass er die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen hat und
dass er sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
mit den Beférderungs-, Abonnementbedingungen und Tarifbestimmungen des
VRR einverstanden erklart. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind tber
den Onlineshop abruf- und ausdruckbar nachzulesen.
Die Zahlungsdaten gibt der Kunde nach dem Anklicken des Buttons ,Abo kos-
tenpflichtig bestellen® direkt beim Zahlungsdienstleister an. Hierfir 6ffnet sich
eine Seite im Webbrowser.

Mit einem Klick auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen® und Eingabe
seiner richtigen und vollstandigen Zahlungsdaten gibt der Kunde eine verbind-
liche, zahlungspflichtige Bestellung (= Angebot auf Abschluss eines Kaufver-
trages) fur das gewinschte Abonnement auf. Der Kunde erhalt umgehend
eine Bestellbestatigung und das Ticket steht ihm auf der Startseite zur Verfi-

gung.

f. SozialTicket

i)

Nach Auswahl des Tickets im Abonnement ist zunachst das Startdatum aus-
zuwahlen. Ein Abonnement kann zum 1. eines Monats abgeschlossen wer-
den, siehe Absatz 3. Nach der Auswahl des Startdatums gelangt der Kunde
durch das Klicken auf den Button ,Weiter” zur Aufforderung einen Nachweis
der Berechtigung flir das ausgewahlte Ticket im Abonnement hochzuladen
und einen Berechtigungszeitraum anzugeben. Es kdnnen maximal 5 Dateien
mit einer GroRe von nicht mehr als 30 MB in den Formaten JPG, JPEG, PNG
oder PDF als Berechtigungsnachweis hochgeladen werden.

Nach Betatigung des ,Weiter“-Buttons gelangt der Kunde zur Auswahl der
Starthaltestelle. Diese muss in seinem Wohnort liegen. Nach dem Klicken auf
~Weiter* ist die Preisstufe auszuwahlen. Mit dem erneuten betéatigen des ,Wei-
ter“-Buttons gelangt der Kunde zur Eingabemaske fir die Daten des Ticketin-
habers. Ticketinhaber kann der Kunde selbst oder ein Dritter sein, fir den der
Kunde als Vertragspartner ein Ticket abschlieRen méchte. Es sind folgende
Daten einzugeben:

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Geburtsdatum.
Nach dem Bestatigen der Angaben mit ,Weiter gelangt der Kunde zur Uber-
sicht ,Rechnungsdaten®. Hier sind folgende Daten des Kunden einzugeben,
auch wenn ein Dritter Ticketinhaber ist:

- Geschlecht

- Vorname

- Name

- Geburtsdatum

- Adresse.



Wiederum mit ,Weiter” offnet sich die Bestelllibersicht, in der der Kunde die
von ihm gemachten Angaben zum Ticket, zu seiner Person und zum ggf. ab-
weichenden Ticketinhaber noch einmal Gberprifen und zur ggf. fehlerhaften
Angabe im Prozess zuruckgehen und diese korrigieren kann. Zur Kontrolle
werden dem Kunden evtl. anfallende Rabatte angezeigt. Am Ende der Bestell-
Ubersicht kann der Kunde die von ihm gewiinschte Zahlart (PayPal, SEPA o-
der Kreditkarte) auswahlen. Diese wird fur zukinftige K&ufe im Kundenkonto
hinterlegt. Zuletzt bestatigt der Kunde durch Setzen der entsprechenden Hak-
chen, dass er die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen hat
und dass er sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen so-
wie mit den Beférderungs-, Abonnementbedingungen und Tarifbestimmungen
des VRR einverstanden erklart. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
Uber den Onlineshop abruf- und ausdruckbar nachzulesen.

Die Zahlungsdaten gibt der Kunde direkt beim Zahlungsdienstleister an. Hier-
fur 6ffnet sich nach dem Klicken auf den Button ,Abo kostenpflichtig bestellen®
eine Seite im Webbrowser.

i) Mit einem Klick auf den Button ,,Abo kostenpflichtig bestellen® und anschlie-
Render Eingabe seiner richtigen und vollstandigen Zahlungsdaten gibt der
Kunde eine verbindliche, zahlungspflichtige Bestellung (= Angebot auf Ab-
schluss eines Kaufvertrages) fur das gewunschte Abonnement auf. Der
Kunde erhalt anschlieRend eine Bestatigung Uber den Eingang der Bestellung
mit den vom Kunden eingegebenen Bestelldaten per E-Mail. Diese bloflke Be-
statigung des Eingangs stellt noch keine verbindliche Annahmeerklarung
durch VER dar.

iii)) Nach Absenden des Antrages kann der Kunde den Antrag auf der Startseite
einsehen oder zuruckziehen. Ein Antrag kann nur so lange zurtickgezogen
werden, wie er nicht geprift wurde. Die Uberpriifung eines Antrages kann bis
zu 5 Werktage in Anspruch nehmen. Sollte der Antrag fehlerhaft sein, erhalt
der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail hiertiber und dies wird auf der
Startseite nach dem Login im Onlineshop angezeigt. An beiden Stellen kann
der Kunde auch die Begriindung des Priifers einsehen. Er kann den fehlerhaf-
ten Antrag unter ,Antrag verwalten“ den Antrag zurtickziehen. Vor dem Start-
datum des Abonnements kann der Kunde dieses kostenfrei stornieren.

iv) VER ist berechtigt, das verbindliche Angebot des Kunden nach Eingang, Pri-
fung der Bestellung und der Berechtigung innerhalb von funf (5) Werktagen
anzunehmen, wodurch der Vertrag zustande kommt. Die Annahme des Ange-
botes geschieht mittels einer weiteren E-Mail oder konkludent durch Bereit-
stellung des bestellten Tickets im Kundenbereich des Onlineshops. Der Kauf-
preis fur den ersten Monat des Abonnements ist sofort fallig. Der Abonne-
mentpreis wird fir die Folgemonate immer am 1. des jeweiligen Monats fallig.
Nach Ablauf der Frist von flnf (5) Werktagen ist der Kunde nicht mehr an sein
Angebot gebunden; es ist in diesem Fall kein wirksamer Vertrag zustande ge-
kommen.

(5) Der Kunde Uberpruft die Daten seines Tickets unverziglich nach Erhalt auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit. Etwaige Abweichungen teilt der Kunde der VER unverziglich, jedoch
spatestens 10 Tage nach Erhalt seines Tickets mit.

(6) Der Kunde kann das Ticket im Abonnement sobald es zur Verfligung gestellt wurde im
Onlineshop abrufen und in eine Wallet laden. Abweichend von den Abonnementbedingun-
gen des VRR erhalt der Kunde keine Chipkarte von der VER.



(7) Der Kunde kann mit der VER ein Abonnement als Vertrag zu Gunsten eines Dritten ab-
schliel®en. Der Kunde selbst ist in diesem Fall zahlungspflichtiger Vertragspartner der VER.
Der Dritte ist aus diesem Vertrag als Ticketinhaber begtinstigt. In einem solchen Fall erheben
wir die Daten des Dritten bei dem Kunden. Der Kunde verpflichtet sich den Dritten Gber die
Erfassung seiner personenbezogenen Daten (Anrede, Name, Vorname, Geburtsdatum) bei
der VER zu informieren.

(8) Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen zu seiner Person oder der Person des Dritten
bei abweichendem Ticketinhaber und zu der Bezahimethode gemachte Angaben unverzig-
lich der VER bzw. dem Finanzdienstleister unter dem Person-lcon selbst bzw. unter dem
Person-Icon > ,Abos verwalten > Auswahl des Abonnements oder des Antrages > ,Bezahl-
methode“ mitzuteilen.

4. Gultigkeit und Nutzung des Online-Tickets

(1) Die bestellten Tickets im Abonnement kénnen unmittelbar nach deren Bereitstellung im
Kundenbereich des Onlineshops eingesehen und angezeigt werden. Nach einer gewissen
Zeit erfolgt ein automatisches Logout im Onlineshop. Der Kunde muss sein Login ggf. erneu-
ern, um das Ticket an- bzw. vorzeigen zu kénnen.

Alternativ kann der Kunde das Ticket in eine Wallet (Android oder Apple) laden und es von
dort aus abrufen und bei einer Kontrolle vorzeigen. Flr das Nutzen der Wallet tGber Android
ist die Drittanbieter-App ,Stocard” erforderlich. Bei Nutzung der Wallet obliegt es dem Kun-
den darauf zu achten, dass das mobile Endgerat des Kunden mindestens einmal im aktuel-
len Monat, an dem das Ticket genutzt werden soll, eine Internetverbindung hatte, damit sich
das Ticket aktualisiert. Ansonsten wird kein gultiges Ticket angezeigt. Ein Ausdruck oder
Screenshot ist nicht gultig.

(2) Sofern der Kunde ein Ticket im Abonnement flir einen Dritten erworben hat, erhalt er ei-
nen Link zum Login, um dort Giber das Ticket und die Ticket-teilen-Funktion, das Ticket an
den Dritten versenden zu kdénnen. Der Dritte kann das Ticket entweder Uber diesen Link zur
Kontrolle vorzeigen oder das Ticket Gber diesen Link in eine Wallet laden. Insoweit gelten die
Bestimmungen unter Absatz 1 entsprechend.

(3) Bei den Tickets im Abonnement handelt es sich um personliche Tickets. Diese gelten nur
in Verbindung mit dem auf dem Ticket angegebenen Ausweistyp bzw. einem amtlichen, gulti-
gen Lichtbildausweis.

(4) Das vom Kunden erworbene Ticket im Abonnement ist im angegebenen Geltungszeit-
raum und -bereich gliltig. Es ist bereits vor Betreten eines Fahrzeugs zu erwerben. Vor dem
Betreten des Fahrzeugs hat sich der Nutzer vom Empfang des gultigen Tickets zu Uberzeu-
gen. Nach Fahrtantritt erworbene Tickets im Abonnement werden nicht anerkannt. Geman
der jeweils geltenden Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR kann in
diesen Fallen vom Nutzer ein erhéhtes Beférderungsentgelt erhoben werden.

(5) Zu Kontrollzwecken ist das Uber den Onlineshop erworbene Ticket im Abonnement auf
dem betriebsbereiten mobilen Endgerat wahrend der Fahrt standig mitzufihren.

(6) Kann der Kunde bei der Fahrkartenkontrolle kein gtiltiges Ticket vorlegen, wird dies zu-
nachst als Fahrt ohne gultiges Ticket gemafR den Bestimmungen des VRR-Gemeinschaftsta-
rifs gewertet. Das erhohte Beforderungsentgelt ermafigt sich gemaf der geltenden Beforde-
rungsbedingungen, https://www.vrr.de/de/service/downloads/ wenn der Fahrgast innerhalb
von 14 Tagen ab dem Kontrollzeitpunkt gegenlber dem bedienenden Verkehrsunternehmen
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines gliltigen Tickets im Abonne-
ment war.



https://www.vrr.de/de/service/downloads/

5. Anderungen des Abonnements

(1) Anderungen eines Tickets im Abonnement sind grundsétzlich zum 1. eines jeden Kalen-
dermonats moglich. Upgrades eines Abonnements kdnnen auch innerhalb eines laufenden
Abonnementsmonats durchgefiihrt werden.

(2) Unter dem Person-Icon > ,Abos verwalten® kann der Kunde Abonnements Bezahlme-
thode andern und beim YoungTicketPLUS das NRWupgradeAzubi dazu buchen.

(3) Der Kunde kann sich fiir andere Anderungswiinsche (Pausieren, Upgrades, Umfangredu-
zierung des Abonnements) jederzeit an den Support der VER unter kundencenter@ver-
kehr.de oder +49233397850 sowie an die KundenCenter der VER wenden.

6. Vertragsbeendigung / Kiindigung des Tickets im Abonnement

Unter dem Person-lcon > ,Abos verwalten“ kann der Kunde nach Auswahl seines Abonne-
ments dieses kundigen. AuRerdem wird dem Kunden die Kiindigungsmaoglichkeit unterhalb
des aktiven Tickets angezeigt. Hier kann der Kunden den Button ,,Abo kiindigen“ auswahlen,
um sein Abonnement zu kiindigen. Die ordentliche Klindigung ist — je nach Vereinbarung in
den jeweiligen Abonnementbedingungen zum Ticket - zum Ende eines jeden Monats bzw.
des 12 Monatszeitraums mdglich. Der Kunde kann das gewilnschte Enddatum auswahlen.
Mit dem Klicken auf ,Abo kiindigen® 6ffnet sich ein Fenster, dass u.a. den Hinweis enthalt,
wie lange das Ticket im Abonnement nach der Kiindigung noch nutzbar ist. Mit Klicken auf
den nachsten ,,Abo kindigen“-Button reicht der Kunde seine Kindigung ein. Anschlielend
werden dem Kunden die Kiindigungsbestatigung und das Enddatum angezeigt. Die Kiindi-
gung wird dem Kunden zusatzlich per E-Mail bestatigt.

7. Zahlungsmodalitaten und Abrechnung

(1) Die VER bedient sich zur Abwicklung des e-Payment-Services im Onlineshop des Finan-
zunternehmens LOGPAY Financial Services GmbH, Schwalbacher Stral3e 72, 65760 Esch-
born (nachfolgend auch ,LOGPAY®). Der Einzug der Entgeltforderung fur die erworbenen Ti-
ckets erfolgt durch LOGPAY, an welche samtliche dieser Entgeltforderungen einschlief3lich
etwaiger Nebenforderungen und Gebulhren verkauft und abgetreten wurden (Abtretungsan-
zeige). Die LOGPAY ist DrittbegUnstigte der nachfolgenden Bestimmungen. Sie ist zudem
ermachtigt, den Forderungseinzug im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung durchzuflih-
ren.

Far die Inanspruchnahme der von dem Finanzdienstleister angebotenen Zahlungsart gelten
seine Datenschutzbestimmungen, welche unter den folgenden Links aufgerufen werden kon-
nen: https://documents.logpay.de/de/datenschutzinformationen.pdf.

(2) Um den e-Payment-Service nutzen zu kénnen, muss der Kunde die nachfolgenden
Punkte vollstandig und wahrheitsgemal} im Bestellprozess angeben:

- Name und vollstadndige Adresse

- Geburtsdatum

- E-Mail-Adresse

- gewulnschte Zahlart

- Kontoverbindung mit IBAN (im Falle SEPA-Lastschriftverfahren)

- Kreditkartendaten (im Falle Kreditkartenzahlung)


https://documents.logpay.de/de/datenschutzinformationen.pdf

Der Kunde verpflichtet sich, die flr die Vertragsbeziehung wesentlichen Daten (insbesondere
Adresse und Zahlart) bei Anderungen unverziiglich in seinem persoénlichen Login-Bereich
entsprechend zu andern. Kommt der Kunde seiner Informationspflicht nicht nach, ist LOG-
PAY berechtigt, den Kunden mit den dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

(3) Fir die Zahlung des gebuchten Tickets gelten erganzend zu den oben beschriebenen
Bedingungen die nachfolgenden Regelungen. Alle Zahlarten stehen nur voll geschéaftsfahi-
gen Personen Uber 18 Jahren zur Verfugung.

a. Zahlarten und Abrechnung:

Der Kunde kann fir Bestellungen im Webshop — abweichend von den Abonnement-
bedingungen — zwischen folgenden Zahlarten wahlen:

e Abrechnung Uber das SEPA-Lastschriftverfahren
e Abrechnung Uber Kreditkarte (Visa, MasterCard oder American Express)
e Zahlung per PayPal

Andere Zahlarten sind ausgeschlossen. Ein Anspruch des Kunden zur Nutzung einer
bestimmten der genannten Zahlarten besteht nicht.

b. Einzug:

Der Einzug der Forderung Uber das SEPA-Lastschriftverfahren oder Kreditkarte er-
folgt durch LOGPAY in der Regel innerhalb der nachsten finf (5) Bankarbeitstage
nach Falligkeit der Forderung. Die Belastung des Kontos oder der Kreditkarte ist ab-
hangig von der Verarbeitung des Zahlungsdienstleisters des Kunden. Die Ubersicht
Uber die getatigten Ticketkaufe (nachfolgend auch ,Umsatzibersicht‘) enthalt Einzel-
kaufnachweise und ist ausschlieldlich elektronisch Gber den Onlineshop nur vom re-
gistrierten Kunden einsehbar und abrufbar.

c. Zahlung per SEPA-Lastschriftverfahren:

Bei Wahl des SEPA-Lastschriftverfahrens sind personenbezogene Daten des Kun-
den (Vorname, Name, Adresse, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und eine Konto-
verbindung innerhalb der Europaischen Union flr die eindeutige Zuordnung einer
Zahlung fir ein erworbenes Ticket erforderlich. Bei Auswahl dieser Zahlart ermachtigt
der Kunde mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen LOGPAY,
Zahlungen von seinem angegebenen Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weist er seinen Zahlungsdienstleister an, die von LOGPAY auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er in-
nerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit seinem Zahlungsdienst-
leister vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass der Kunde nicht der Kontoinhaber
des angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des Kontoinhabers
fir den SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt.

Der Kunde verpflichtet sich, alle fiir die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren er-
forderlichen Kontodaten (insbesondere Kontoinhaber und International Bank Account
Number (IBAN, Internationale Bankkontonummer)) mitzuteilen und im hierfir vorge-
sehenen Formular im Shopsystem einzutragen. Der Kunde erhalt im SEPA-Last-
schriftverfahren eine Vorabankundigung (Prenatification) durch LOGPAY Uber Einzie-
hungstag und -betrag. Der Kunde erhalt die Vorabankindigung (Prenotification) min-



destens zwei (2) Tage vor Einzug der Forderung. Die Ubermittlung der Vorabank{ndi-
gung (Prenotification) erfolgt auf elektronischem Wege mit der Bestellbestatigung an
die angegebene E-Mail-Adresse.

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass das angegebene Konto Gber ausreichende De-
ckung verflgt, so dass die SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine
SEPA-Lastschrift unberechtigt vom Zahler zuriickgegeben werden oder der Einzug
der Forderung bei dessen Zahlungsdienstleister aus von ihm zu vertretenden Grin-
den - insbesondere wegen unzureichender Deckung, falscher oder ungtiltiger Konto-
daten oder Widerspruch - scheitern, ist er verpflichtet, fir ausreichend Deckung oder
fur die Behebung des Grundes der Zahlungsstérung zu sorgen, so dass neben dem
ausstehenden Betrag die angefallenen Fremdgeblhren des Zahlungsdienstleisters zu
dem in der Mahnung genannten Tag eingezogen werden kdnnen. LOGPAY ist be-
rechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen.

Der Kunde verzichtet mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
auf die Einholung eines schriftlichen SEPA-Lastschriftmandates. Der Verzicht wird
vom Kunden gegeniber dem Zahlungsdienstleister des Kunden, dem Zahlungs-
dienstleister des Glaubigers und dem Glaubiger erklart. Mit der Weitergabe der Ver-
zichtserklarung an die vorgenannten Parteien ist der Kunde einverstanden.

Sofern der Kunde nicht der Kontoinhaber ist, ist er verpflichtet, die Mandatsreferenz-
nummer an den Kontoinhaber weiterzuleiten.

Zahlung per Kreditkarte:

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber das Kreditkartenverfahren ist nur mit
Visa, American Express und MasterCard moglich. Andere Kreditkartentypen werden
nicht akzeptiert.

Wahrend des Bestellvorgangs werden die folgenden Kreditkartendaten des Kunden
erfasst

Name und Vorname des Kreditkarteninhabers
Kreditkartentyp (Visa, American Express oder MasterCard)
Nummer der Kreditkarte

Ablaufdatum der Kreditkarte

CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server der LOGPAY zum Forderungseinzug ubertragen.

Das System der LOGPAY uberprift die vom Kunden angegebenen Kreditkartendaten
auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen Kredit-
kartenherausgebers. Im Falle, dass der Kunde nicht der Inhaber der angegebenen
Kreditkarte ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des Karteninhabers fiir die Belas-
tung vorliegt. Der Kunde hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kredit-
karte nicht gesperrt ist und Uber ein ausreichendes Limit verfligt. Sollte die Autorisie-
rung aus irgendeinem Grund fehlschlagen, erhalt der Kunde eine entsprechende Feh-
lermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung vom Konto des Kunden ist durch den jeweiligen Kredit-
kartenvertrag des Kunden mit seinem Zahlungsdienstleister festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Kunden das ,3D Secure-Verfahren* (Verified by
Visa / MasterCard® SecureCode ™) unterstitzt, findet dieses zur Erhéhung der Si-
cherheit gegen Missbrauch fir die Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der



Zahlungsdienstleister des Kunden das 3D Secure-Verfahren nicht unterstiitzen oder
die Durchfiihrung des 3D Secure-Verfahrens als nicht notwendig erachten, erfolgt die
Prifung nicht.

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass die Forderung Uber die Kreditkarte eingezogen
werden kann. Sollte der Kunde ungerechtfertigt ein Charge Back (Riickgabe des Be-
trages) veranlassen oder der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden
Grunden scheitern, ist er verpflichtet, fur ausreichend Deckung oder fur die Behebung
des Grundes der Zahlungsstérung zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Be-
trag die angefallenen Fremdgeblhren des Zahlungsdienstleisters zu dem in der Mah-
nung genannten Tag eingezogen werden kdnnen. LOGPAY ist berechtigt, einen wei-
tergehenden Verzugsschaden geltend zu machen.

e. Zahlung per PayPal

Um mittels PayPal zu zahlen, wahlt der Kunde PayPal als Zahlart aus. Er wird dann
auf die Seite von PayPal geleitet, wo er die erforderlichen Daten eingibt. Als nicht-re-
gistrierter Kunde bestatigt er die Zahlung. Als registrierter Kunde schlief3t der Kunde
mit LOGPAY eine Abbuchungsvereinbarung (,Billing Agreement®), unter welcher der
PayPal Account des Kunden mit den falligen Forderungen belastet wird. Das Kaufan-
gebot des nicht-registrierten oder registrierten Kunden kann nur dann angenommen
werden, wenn die Belastung seines PayPal Accounts erfolgreich durchgefiihrt wird.
Der Kunde erhalt entweder eine Bestatigung oder Ablehnung.

8. Stoérung im Zahlungslauf

(1) Zeitnah nach Abschluss des Abonnementvertrages wird der fallige Betrag von unserem
Zahlungsdienstleister beim Kunden abgebucht. Sofern die Abbuchung fehlschlagt erhalt der
Kunde eine Mahnung. Er hat 14 Tage Zeit die Forderung auszugleichen. Falls dies nicht ge-
schieht, wird eine erneute Abbuchung veranlasst. Sollte auch diese Abbuchung fehlschlagen
wird das Ticket im Abonnement unverziglich, aber spatestens am 6. Werktag des Folgemo-
nats, durch die VER flr den Folgemonat gesperrt. Sofern die Forderung durch den Kunden
nicht im gleichen Monat in dem sie entstanden ist, ausgeglichen wird, wird das Abonnement
aullerordentlich, fristlos durch die VER geklndigt. Der Kunde wird von der VER dartber per
E-Mail informiert.

(2) Sollte der Kunde mehrere Tickets abonniert haben, bei denen er verschiedene Zahlungs-
mittel hinterlegt hat, werden alle Abonnements im Folgemonat gesperrt, sobald nur eine fal-
lige Zahlung nicht abgebucht werden kann. Die VER kann alle Abonnements gemal Ziffer
11 Absatz 3, 3. Spiegelstrich dieser AGB aul3erordentlich kiindigen.

9. Speicherung der Vertragsdaten

Die Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Tickets, Preis etc.)
wird von VER gespeichert. Uber den Onlineshop hat der Kunde einen Zugriff auf seine ver-
gangenen Bestellungen fir einen Zeitraum von zwolf Monaten. Die AGB werden dem Kun-
den per E-Mail mit der BestellUbersicht bzw. der Bestellbestatigung gemal Ziff. 3 Abs. 4 zu-
geschickt. Die AGB kénnen zudem jederzeit im Onlineshop aufgerufen werden. Wenn der
Kunde Einzelheiten zu dem bestellten Ticket fur eigene Zwecke sichern mdochte, kann dieser
zum Zeitpunkt der Bestellung z.B. einen Screenshot anfertigen oder alternativ die ganze
Seite ausdrucken.



10. Verlust und Missbrauch der Zugangsdaten

Stellt der Kunde einen Missbrauch seiner Zugangsdaten fest, ist er verpflichtet, dies unver-
zuglich per E-Mail an kundencenter@ver-kehr.de zu melden. Bis zum Eingang der Meldung
haftet der Kunde fir die bis dahin entstandenen Forderungen.

11. Kindigung des Kundenkontos und eines Abonnements durch die VER

(1) Die VER kann das Kundenkonto jederzeit schriftlich oder per E-Mail an die vom Kunden
hinterlegte E-Mail-Adresse, unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist, ordentlich kiindigen. So-
fern der Kunde noch ein aktives Abonnement innehat, ist dieses zunachst ordentlich bzw.
aullerordentlich, sofern ein entsprechender Grund vorliegt, durch die VER gemafR den Abon-
nementbedingungen des jeweiligen Tickets zu kiindigen und zu beenden.

(2) Wenn der Kunde den Anderungen dieser AGB nicht innerhalb der von der VER gesetzten
Frist zustimmt, kann die VER das Kundenkonto und Abonnements abweichend von den
Abonnementbedingungen mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende des auf die Information
Uber die Anderung der AGB folgenden Monats kiindigen. Die VER wird den Kunden hieriiber
mit der Information (iber die Anderung der AGB informieren.

(3) Zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung des Kundenkontos und von Abonnements ist
die VER abweichend von den Abonnementbedingungen insbesondere berechtigt, wenn

- der Kunde gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (z.B.
durch Manipulation von Tickets im Abonnement) oder im Zusammenhang mit der
Nutzung von Tickets im Abonnement gegen geltendes Recht verstoft,

- der Kunde bei der Anmeldung oder Bestellung von Abonnements falsche Daten an-
gegeben hat,

- mindestens eine Forderung gegen den Kunden nicht innerhalb des Monats, in dem
die Forderung fallig ist, einbringbar ist oder die wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Kunden droht bzw. zu vermuten ist,

- ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung der Geschaftsbezie-
hungen fir die VER wegen Vertrauensverlustes (z.B. bei Manipulationen) unzumut-
bar ist.

Far die Form der auf3erordentlichen Kindigung gilt Abs. 1 entsprechend.

Sofern sich im Kundenkonto ein aktives Abonnement befindet, wird dieses ebenfalls durch
die VER aulerordentlich geklindigt. Insoweit sind die hier bezeichneten Griinde ein ,wichti-
ger Grund“ im Sinne der Abonnementbedingungen.

(4) Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet das Vertragsverhaltnis und der Kunde darf den
Zugang nicht mehr nutzen. Die VER behalt sich vor, die E-Mail-Adresse sowie das Passwort
mit Wirksamwerden der Kundigung zu sperren.

(5) Die VER st berechtigt, mit Ablauf von 30 Kalendertagen nach Wirksamwerden der Kiindi-

gung und nach Ablauf etwaiger gesetzlicher Vorhaltungsfristen samtliche im Rahmen der
Nutzung entstandenen Daten unwiederbringlich zu I6schen.

12. Verfiigbarkeit und Anderungen von Diensten



(1) Es besteht ein Anspruch auf die Nutzung der iber den Onlineshop verfiigbaren Dienste
nur im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten der VER. Die VER bemiiht
sich um eine mdglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit ihrer Dienste. Jedoch kénnen durch
technische Stérungen (wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung, Hardware- und Soft-
warefehler, technische Probleme in den Datenleitungen) zeitweilige Beschrankungen oder
Unterbrechungen auftreten.

(2) Die VER st jederzeit berechtigt, auf dem Portal unentgeltlich bereitgestellte Dienste zu
andern, neue Dienste unentgeltlich oder entgeltlich verfigbar zu machen und die Bereitstel-
lung unentgeltlicher Dienste einzustellen. Der Dienstanbieter wird hierbei jeweils auf Ihre be-
rechtigten Interessen Riicksicht nehmen.

13. Haftung und Gewahrleistungsrechte

Im Rahmen der Nutzung des Onlineshops haftet die VER nach Mal3gabe der nachfolgenden
Regelungen:

(1) FUr Schaden, die durch die VER oder durch deren gesetzlichen Vertreter, leitende Ange-
stellte oder einfache Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde,
haftet die VER unbeschrankt.

(2) In Fallen der leicht fahrlassigen Verletzung von nur unwesentlichen Vertragspflichten haf-
tet die VER nicht. Im Ubrigen ist die Haftung der VER fir leicht fahrlassig verursachte Scha-
den auf die diejenigen Schaden beschrankt, mit deren Entstehung im Rahmen des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses typischerweise gerechnet werden muss (vertragstypisch vorherseh-
bare Schaden). Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten bzw. einfachen Erfullungsgehilfen der VER.

(3) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht im Falle von Arglist, im Falle von Kor-
per- bzw. Personenschaden, fur die Verletzung von Garantien sowie flr Anspriche aus Pro-
dukthaftung.

(4) Die VER Ubernimmt keine Garantie der jederzeitigen Erreichbarkeit oder Nutzung des
Onlineshops.

(5) Fur den Inhalt der Webseiten der IT- und Finanzdienstleister, auf welche durch angege-
bene Links verwiesen wird, ist ausschlieBlich der jeweilige Dienstleister zustandig.

(6) Im Ubrigen stehen den Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

14. Streitbeilegungsverfahren/ Online-Streitbeilegung

(1) Wir sind bereit an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen. Die fir uns zustandige Schlichtungsstelle ist die:

Schlichtungsstelle Nahverkehr
Mintropstr. 27

40215 Dusseldorf
info@schlichtungsstelle-nahverkehr.de
www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de



http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/

(2) Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission
stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fur die
Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Unsere E-Mail-Adresse lautet kundencenter@ver-
kehr.de.

15. Schlussbestimmungen

(1) Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieRlich nach dem in
der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. Ist der Kunde Verbraucher, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Verbraucher schit-
zende Vorschriften des Staates, in dem Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

(2) Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den
internationalen Warenverkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

(3) Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird vereinbart, dass Erfullungsort der Hauptge-
schaftssitz von VER ist. Ist der Kunde, der Unternehmer ist, zugleich Kaufmann, so wird zu-
dem als ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dem Kaufvertrag der Hauptgeschaftssitz von VER vereinbart. Die VER ist berechtigt, Un-
ternehmer auch an deren allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(4) Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht. Die unwirksame Klausel ist durch eine wirksame Klausel zu ersetzen, welche die
Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck die-
ser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke ge-
kannt hatten.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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