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Bericht der Geschaftsfuhrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Jahresbeginn 2023 war noch gepragt von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie. Doch
im Vordergrund des Geschaftsjahres stand die Einflhrung des DeutschlandTickets. Mit der Ein-
fUhrung haben sich neue Herausforderungen ergeben, die durch den hohen Einsatz unserer
Mitarbeitenden der Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr gemeistert werden konnten. Die Einbu-
Ben auf der Ertragsseite durch das DeutschlandTicket kdnnen nur aufgrund der Gewahrung von
Billigkeitsleistungen vom Land NRW und vom Bund kompensiert werden.

Auf der Aufwandsseite geraten die Verkehrsunternehmen und somit auch die VER immer weiter
unter Druck. Die Kostensteigerungen aus der Folge von globalen Krisen, Kriegen und Konflikten
flhren dazu, dass sich der Kostendeckungsgrad im OPNV nachhaltig verschlechtert. Sollte nach
2024 noch hinzukommen, dass Bund und Lander sich aus der Kompensation der durch das
DeutschlandTicket verursachten Einnahmeverluste zurlickziehen, hatte dies fatale Folgen flr
die Finanzierung des gesamten Systems. Bei einer fehlenden Gegenfinanzierung wurde das
unweigerlich zu Angebotsreduktionen fUhren und die geplante Verkehrswende sowie An-
triebswende stark behindern.

DeutschlandTicket

Zum 3. April 2023 ist das DeutschlandTicket als Nachfolger des 9-Euro-Tickets als monatlich
kiindbares Abo vom Bund per Gesetz zum 1. Mai 2023 eingefuhrt worden. Das Deutschland-
Ticket bietet die Moglichkeit, ganz Deutschland mit Bus und Bahn flr monatlich 49,00 Euro zu
entdecken.

In einem enormen Kraftakt gelang es den Verkehrsunternehmen, den Umstellungs- und
EinfUhrungsaufwand zu bewaltigen. In NRW erfolgte durch ministerielle Vorgabe zusatz-
lich zum Schuljahrbeginn 2023/24 die Option zur Umstellung der Schilertickets auf das
DeutschlandTicket Schule. Im Dezember 2023 wurde neben dem bereits bestehenden
VRR-SozialTicket das DeutschlandTicket Sozial eingefuhrt. Diese 3 Umstellungen verursachten
einen in diesem Umfang noch nie zuvor zu leistenden Vertriebsaufwand, der nur mit hochstem
Einsatz aller Beteiligten bewaltigt werden konnte.

Zahlen/Daten/Fakten

Im Geschaftsjahr 2023 waren bei der VER durchschnittlich 323 Beschéftigte inkl. 11 Auszubil-
dende tatig. Insgesamt wurden 14,13 Millionen Fahrgaste befordert, was einer Steigerung von
4,7 % gegenuber dem Vorjahr entspricht. Die Verkehrsleistungen der VER von 5,10 Millionen
Wagenkilometern auf 49 Linien wurden mit 92 eigenen Omnibussen und 34 angemieteten
Fahrzeugen in der Spitze erbracht, erganzt durch das Angebot von zwei TaxiBus-Linien, drei
AnrufSammelTaxi-Verkehren sowie einem On-Demand-Verkehr.

Nachhaltigkeit

Im Geschaftsjahr 2023 schien die Sonne wieder Uber dem Betriebshof in Ennepetal, sodass die
Photovoltaikanlage auf unseren Wagenhallen rd. 373.000 kwh erzeugen konnte. Rund 53 %
des Stromes wurde fur den Eigenverbrauch verwendet. Der restliche Anteil wurde in das Netz
eingespeist. 2023 konnte mit der Photovoltaikanlage insgesamt eine Einsparung von rund
240 Tonnen CO, erreicht werden, sodass die VER durch diese MaBnahme einen Beitrag zum
Klimaschutz leistet.

Im Bereich der Elektromobilitat wurden auch im Geschaftsjahr 2023 weitere wichtige Impulse
zugunsten des Klimaschutzes gesetzt. Nach einem negativ beschiedenen Antrag vom Bund
fur die Forderung von Fahrzeugen und Infrastruktur zur Umstellung auf die Elektromobilitat im
Jahr 2022 wurde der Férderantrag an das Land 2023 positiv beschieden. FUr die Jahre 2023 und
2024 werden insgesamt 4 batterieelektrische Omnibusse mit der dazu bendtigten Infrastruk-
tur beschafft. Die Busse sollen Ende 2024 zur Auslieferung kommen. Zudem wurden im Jahr
2023 Vorbereitungen getroffen, damit zuklnftig ein Teil der Verbrennerfahrzeuge mit einem
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Bericht der Geschaftsfuhrung

umweltvertraglicheren synthetischen Kraftstoff fahren konnen. Zum Standard aller neuen
Verbrennerfahrzeuge gehoren die Ausstattungen mit Abbiege- und Bremsassistenzsystemen
sowie Ruckfahrkameras. Wir GUbernehmen mit den Neubeschaffungen unsere Verantwortung
fur den Klimaschutz und tragen durch den Einsatz lokal emissionsarmer Fahrzeuge zur Verbes-
serung der Luftqualitat in der Region bei. Weiter bieten wir den Fahrgasten so einen hdheren
Komfort. Beschafft wurde im Rahmen eines Vergabeverfahrens.

Angepasster Fahrplan zur Stabilisierung des Angebotes

Vor dem Hintergrund personalbedingter Engpasse musste im Geschéftsjahr 2023 das ge-
wohnte Fahrplanangebot leicht eingeschrankt werden. Diese Anderung am Fahrplan wurde
vorgenommen, um die Verlasslichkeit gegentber unseren Fahrgasten zu gewahrleisten. Wah-
rend des reduzierten Fahrplanes wurde die Anbindung an alle Stadtteile, Schulen, Gewerbe-
gebiete usw. gewahrleistet.

Kooperationsprojekt mit der BOGESTRA

Seit nun bereits Uber 5 Jahren ist die BOGESTRA mit 30 % an der VER beteiligt. Seitdem ist die
BOGESTRA ein verlasslicher Partner fur die VER geworden. In den vergangenen Jahren ist die
Kooperation zwischen den beiden Partnerunternehmen immer enger geworden. Bereits eta-
blierte sowie auch neue MaBnahmen tragen zur Verbesserung des Unternehmenserfolges bei.

Mein Dank gilt unseren Mitarbeitenden, den Partnerinnen und Partnern in der Politik und in den
Verwaltungen sowie unseren Partnerinnen und Partnern in der Kooperation Metropole Ruhr, die
uns in herausfordernden Zeiten zur Seite stehen, die uns tatkraftig unterstitzt haben und auch
weiterhin begleiten werden.

Der Arbeitnehmervertretung danke ich flr den regen Austausch und die Findung von gemein-
samen Losungen.

Zudem gilt mein Dank dem Aufsichtsrat und unserem Aufgabentrager flr die stets konstruktiven
Diskussionen und die Unterstltzung in Krisenzeiten. Ich freue mich auf eine weiterhin gute
Zusammenarbeit.

Peter BOkenkotter
Geschaftsfuhrer
Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH

)G

VER-Geschaftsbericht 2023



VER auf einen Blick

2023 2022
Bedienungsgebiet
Flache Ennepe-Ruhr-Kreis km?2 409,64 409,64
davon Verkehrsflache kmz2 28,39 28,42
Einwohner des Ennepe-Ruhr-Kreises Anzahl 325193 322143
Stadt Breckerfeld Anzahl 92.041 8.915
Stadt Ennepetal Anzahl 30.652 30.306
Stadt Gevelsberg Anzahl 31.097 30.669
Stadt Hattingen Anzahl 54.637 54.061
Stadt Herdecke Anzahl 22.758 22.689
Stadt Schwelm Anzahl 28.723 28.501
Stadt Sprockhovel Anzahl 24.838 24 659
Stadt Wetter Anzahl 27.550 27.236
Stadt Witten Anzahl 95.897 95.107
Zugelassene PKW im Kreisgebiet Anzahl 202134 201.765
Kraftfahrzeuge je 1.000 Einwohner Anzahl 740 743
Aus der Bilanz
Anlagevermogen TE 50.128 51142
Umlaufvermogen TE 8.956 5.703
Eigenkapital TE 3.557 3.557
Pensionsruckstellungen TE 47.340 46104
Bilanzsumme TE 59146 56.890
Aus der Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatzerlose TE 16.656 14.217
Sonstige Ertrage TE 3.040 5.848
Materialaufwand TE 10.610 10.567
Personalaufwand TE 18.938 18.910
Abschreibungen TE 2.161 2180
Sonstiger Aufwand TE 3.481 2963
Finanzergebnis TE 34 -1.109
Jahresergebnis TE 0 0
Leistungen und Kapazitaten
Linien Anzahl 49 49
Linienlange km 792 791
Nutzwagenkilometer (inkl. TaxiBus und On-Demand) Mio. 5106 5,263
Linienkilometer Mio. 5,101 5,258
Platzkilometer (auf Basis Nutzwagenkilometer) Mio. 403,0 416,2
Fahrgaste (inkl. Ubersteigerausgleich) Mio. 14,125 13,488
Haltestellen Anzahl 1154 1154
Linienomnibusse Anzahl 92 100
Durchschnittsalter Linienomnibusse Jahre 74 6,9
Angemietete Linienbusse Anzahl 34 34
Verkaufsstellen Anzahl 20 20
Beschaftigte (Jahresdurchschnitt) Anzahl 323 321
Verkehrswirtschaftliche Kennzahlen
Platzausnutzungsgrad % 19,44 18,19
Mittlere Reiselange km 4,5 4,5
Mittlere Reisegeschwindigkeit km/h 21,89 21,37
Mittlerer Haltestellenabstand m 555 553
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Organe der Gesellschaft

Gesellschafter € %
Beteiligungsgesellschaft des Ennepe-Ruhr-Kreises mbH 1.801.600 64
BOGESTRA AG 844.500 30
Stadt Ennepetal 168.900 6
2.815.000 100

Gesellschafterversammiung
Pilz, Daniel Betriebsratsvorsitzender \Vorsitzender
Filter, Jorg, Dipl.-Ing. \Vorstand Personal, BOGESTRA AG

Betrieb und Infrastruktur,

Arbeitsdirektor
Rauleff, Volker Rentner Stadt Ennepetal ,
Soika-Bracht, Petra Kreisbaudirektorin Beteiligungsgesellschaft des

Ennepe-Ruhr-Kreises mbH

Aufsichtsrat

Pilz, Daniel Vorsitzender Betriebsratsvorsitzender, AVU Netz GmbH

Honicke, Rolf 1. stellv. Vorsitzender Busfahrer, VER mbH

Filter, Jorg, Dipl.-Ing. 2. stellv. Vorsitzender Vorstand Personal, Betrieb und Infrastruktur,
Arbeitsdirektor, BOGESTRA AG

Altenhein, Brigitte Rentnerin

Balti, Sabri Stellvertreter Busfahrer, VER mbH

Balzer, Bernd Gewerkschaftssekretar, ver.di

Benning, Andreas Busfahrer, VER mbH

Buddicker, Peter Stellvertreter Gewerkschaftssekretar, ver.di

Halfter, Christian Betriebsleiter, VER mbH

Kaltenbach, Dieter Stellvertreter Erster Beigeordneter, Stadt Ennepetal ,

Kerber, Andreas, Dipl.-Kfm. Vorstand Finanzen, Kunde und Fahrzeuge, BOGESTRA AG

Klee, Georg, Dipl.-Ing. Stellvertreter Bauingenieur, Stadt Herne ,

Konig, Nicklas Stellvertreter Dozent, Sudwestfalisches Studieninstitut fur kommunale
Verwaltung

Kraft, Johannes, Dipl.-Verww. Pensionar, Dipl.-Verwaltungswirt a. D.

Krageloh, Klaus Stellvertreter Rentner

Krisor, Renate Dipl.-Sozialarbeiterin, selbststandig

Lechner-Rollinghoff, Britta Stellvertreterin Busfahrerin, VER mbH

Machtenberg, Frank Stellvertreter Disponent Rettungsleitstelle, Ennepe-Ruhr-Kreis

Mayer, Ronald Rechtsanwalt und Notar, Rechtsanwalte MAYER

Medzech, Alexandra Geschaftsbereichsleiterin Personal und Organisation,

Personalbetriebswirtin (WVA) BOGESTRA AG

Muller, Andreas, Dipl.-Ing. Stellvertreter Verkehrsplaner, selbststandig

Rauch-Steltgens, Brigitte Busfahrerin, VER mbH ,

Springer, Dimitri Stellvertreter Geschaftsbereichsleiter Finanzen und Recht, BOGESTRA AG

Stein, Rainer Stellvertreter (bis 30.09.2023) Rentner, VER mbH

Stéhr, Andrea Kreiskammerin und Fachbereichsleiterin fUr Finanzen,
Bildung und Kreisentwicklung, Ennepe-Ruhr-Kreis

Strathmann, Tim, Dipl.-Verww. Beigeordneter und Stadtkdmmerer, Stadt Ennepetal
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Organe der Gesellschaft

Beirat

Fry, Uwe \Vorsitzender Stadt Hattingen
Dahlhaus, André Stadt Breckerfeld
Rauleff, Volker Stadt Ennepetal
Garske, Benjamin Stadt Gevelsherg
Tiefmann, Oliver Stadt Herdecke
Schier, Klaus Peter Stadt Schwelm
Noll, Sabine Stadt Sprockhovel
Klauke, Norbert Stadt Wetter
Rommelfanger, Stefan Stadt Witten
Geschaftsfuhrung

Bokenkotter, Peter, Dipl.-Geogr. VER mbH
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Lagebericht

Das Geschaftsjahr 2023 / Grundlagen des Unternehmens / Wirtschaftsbericht

Grundlagen des Unternehmens
Geschaftsmodell

Die Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH, nach-
folgend VER, ist ein kommunales Verkehrsunterneh-
men, dessen Hauptaufgabe die Beférderung von
Personen im Offentlichen Nahverkehr ist. Das Unter-
nehmen wurde im Jahre 1907 gegrindet. Seitdem ist
der Sitz in Ennepetal.

Die Leistungserbringung erfolgt im gesamten En-
nepe-Ruhr-Kreis sowie zu kleinen Anteilen in den
Stadten Wuppertal, Dortmund, Hagen, Bochum und
im Kreis Mettmann. Die VER erbrachte 2023 auf 49
Linien 5,10 Mio. Wagenkilometer und beforderte 14,13 Mio.
Fahrgaste. Die Gesellschaft besitzt zum Stichtag
92 eigene Linienomnibusse und beschaftigte 2023
durchschnittlich 311 Mitarbeitende, 11 Auszubilden-
de und einen Geschaftsfuhrer.

Forschung und Entwicklung
Die VER betreibt keine Forschung und Entwicklung.
Offentlicher Zweck

Unternehmensgegenstand der VER ist gemaB § 3
des Gesellschaftsvertrages die Beforderung von

Personen mit Kraftomnibussen im Offentlichen
Personennahverkehr. Damit Ubernimmt die Gesell-
schaft die notwendige Aufgabe einer allgemeinen,
flachendeckenden Daseinsvorsorge des OPNV fir
die Bevolkerung des Ennepe-Ruhr-Kreises und der
mitbedienten Stadte und Kreise.

Wirtschaftsbericht
Rahmenbedingungen

Die noch im Jahr 2019 positive Entwicklung der Fahr-
gastzahlen sowie der Einnahmen wurden durch den
Ausbruch der COVID-19-Pandemie gestoppt. Die
Pandemie pragte die letzten Jahre, was zeitweise zu
einem Fahrgastrickgang von 80 % fuhrte. Durch eine
sich entspannende Corona-Lage und das kurzzeitig
eingefuhrte 9-Euro-Ticket sind einige Fahrgaste 2022
zurtckgekehrt. Als Nachfolger des 9-Euro-Tickets
wurde im Mai 2023 das DeutschlandTicket fur einen
Preis von 49,00 Euro pro Monat mit deutschlandwei-
ter Gultigkeit im OPNV eingefihrt.

2023 haben tUber 20 Mio. Menschen mindestens ein-
mal ein DeutschlandTicket besessen. Durch die Mdog-
lichkeit der monatlichen Kindigung des Abos ladt das
Ticket zum Ausprobieren ein. Nach dem Kauf halten
56 % das Ticket ununterbrochen, 32 % kundigen wie-
der und 12 % sind Gelegenheitskaufer. Insbesondere

Kraftfahrzeuge je 1.000 Einwohner im Ennepe-Ruhr-Kreis (2013-2023)

800 Anzahl
713
700 667 675 681 689 695 704
600
500
400
300
200
100 e & = = N B
o o o o S S
N N ~ « S 44
0

723

734 743 740

Von 2013 bis 2022 ist
der Motorisierungsgrad
gestiegen. 2023 ist eine
leichte Trendwende im
Ennepe-Ruhr-Kreis
zu beobachten.

Jahr
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Das Geschaftsjahr 2023 / Wirtschaftsbericht

durch Bartarif-Umsteiger ist die Gesamt-Abo-Quote
um 50 % gestiegen. Die Besitzquote ist seit der Einflh-
rung kontinuierlich angestiegen. Jede zweite OPNV-Fahrt
wird inzwischen mit dem DeutschlandTicket gemacht.

Die Finanzierung des DeutschlandTickets ist nur Uber
die Billigkeitsleistungen von Bund und Landern mog-
lich. Durch die Kurzung oder den Wegfall der Leis-
tungen wurde die Schere zwischen den Fahrgeldein-
nahmen und den Kosten weit auseinandergehen und
eine massive Belastung fur die Verkehrsunternehmen
entstehen. Dies wlrde unweigerlich zu Angebotsre-
duktionen fuhren und die geplante Verkehrswende
stark behindern.

Die lokalen Rahmenbedingungen fur die Gesellschaft
im Geschéftsjahr 2023 wurden durch die EinfUhrung
des DeutschlandTickets, des DeutschlandTickets
Schule (im VRR ab August 2023) und des Deutsch-
landTickets Sozial (im VRR ab Dezember 2023) so-
wie die weiterhin hohe Inflation bestimmt. Die Fahr-
gastzahlen sowie die Umsatzerlose liegen uber dem
Niveau von 2022. FUr das Jahr 2024 zeichnet sich
weiterhin eine leicht positive Entwicklung der Fahr-
gastzahlen ab.

Geschaftsverlauf
DeutschlandTicket

Zum 3. April 2023 ist das DeutschlandTicket als
Nachfolger des 9-Euro-Tickets als monatlich klnd-

bares Abo vom Bund per Gesetz eingefuhrt worden.
In einem enormen Kraftakt gelang es den Verkehrs-
unternehmen, den Umstellungs- und Einfuhrungs-
aufwand zu bewaltigen.

In NRW erfolgte durch ministerielle Vorgabe zusatz-
lich zum Schuljahresbeginn 2023/24 die Umstellung
der Schilertickets auf das DeutschlandTicket Schule.
Im Dezember 2023 wurde zusatzlich das Deutsch-
landTicket Sozial eingefuhrt. Diese 3 Umstellungs-
maBnahmen verursachten einen in diesem Umfang
noch nie zuvor zu leistenden Vertriebsaufwand, der
nur mit hochstem Einsatz aller Beteiligten bewaltigt
werden konnte. Die Zahlen, Daten und Fakten zur
Entwicklung des DeutschlandTickets sind unter dem
Punkt Entwicklung Wirtschaftsjahr 2024 ff. dargestellt.

Billigkeitsleistungen

Die Beantragung der Billigkeitsleistungen OPNV
NRW im Zusammenhang mit dem DeutschlandTicket
wurde im Geschaftsjahr 2023 fristgerecht durchge-
fuhrt. Es wurden insgesamt 2,5 Mio. Euro an Hilfs-
mitteln beantragt und von der Bezirksregierung
entsprechend bewilligt. Die Bereitstellung der Mittel
erfolgte tranchenweise in den Monaten Mai, August
und Dezember 2023.

Auf Basis der derzeit bekannten Ist-Werte der Ein-
nahmen werden der Gesellschaft rund 2,1 Mio.
Euro aus den Billigkeitsleistungen 2023 zustehen.
Aufgrund der noch nicht final vorliegenden Einnah-

Fahrgaste
FANTQUSWEISAIE oo 2020 oo Q220 2023.....
BarfanrausWeISe ... 484.860. .. 472.729.........501.434 .
Zeitfahrausweise. ... 2403191377685 .....4.196.005.. .
Zeitfahrausweise Schaler. ............6157.295. .....6.181.077........6.094.980...
Ubrige Fahrausweise
(einschl.. Uberstelge 0 2.663.299...... 2.375.866........ 2.701.946. . Weiterer Fahrgastzuwachs
VerbundausweiSe. 11.708.645........ 12.806.487 ... 13.494.365 .. 2023 (4,7 %) und Zunahme
Schwerbehinderte. ... 688.375. ... 677.686............623.269.. der Zeitfahrausweise

) - durch die Einfihrung
Sonstige BEfOrderungen. ... 502, 3770, 7.807.... des DeutschiandTickets
GesAMREAIIEIUNG e 12397522, 13.487.943 ... 14120051, segenuber 2022 (11,1 %)
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meaufteilung seitens des VRR wurde eine Ruckstel-
lung von 350 TEuro gebildet. FUr die vorlaufige Be-
rechnung der Anspriche aus den Billigkeitsleistungen
2023 wurde unterstellt, dass Einnahmeverluste
durch den verringerten individuellen Schwerbehin-
dertenguotienten nach § 231 SGB IX wie im Jahr
2022 in voller HOhe erstattet werden. Die finalen
Nachweise Uber die entstandenen Verluste sind laut
Richtlinie bis zum 31. Méarz 2025 einzureichen.

FUr das Jahr 2022 konnte die finale Nachweiser-
bringung und Schlussabrechnung der Billigkeitsleis-
tungen im Zusammenhang mit dem Ausbruch von
COVID-19 und dem temporéar eingeflihrten 9-Euro-
Ticket fristgerecht abgeschlossen werden. Die final
beantragte Summe betrdgt 5,1 Mio. Euro und liegt
damit rd. 0,1 Mio. Euro Uber den bewilligten Mitteln
von 5,0 Mio. Euro. Der finale Bescheid seitens der
Bezirksregierung liegt noch nicht vor.

Neben dem Ausgleich flr EinbuBen durch das
DeutschlandTicket gab es im Jahr 2023 zusatzliche
Billigkeitsleistungen flr den Ausgleich von Schaden
im Offentlichen Personennahverkehr im Zusammen-
hang mit den durch den russischen Angriffskrieg
stark gestiegenen Energiekosten. Der erhaltene Be-
trag von 730 TEuro dient dem Ausgleich fur diese
Mehrausgaben.

Entwicklung der Verkehrsleistung

2023 erbrachte die Gesellschaft auf 49 Linien (Vor-
jahr: 49 Linien) im Verbundnetz (Betriebszweig Bus)
5,053 Mio. Nutzkilometer (Vorjahr: 5,224 Mio. Nutz-
kilometer). 1,497 Mio. der Nutzkilometer (Vorjahr:
1,491 Mio. Nutzkilometer) entfielen auf durch die
VER beauftragte Subunternehmer. Die Leistungs-
erbringung erfolgte mit 92 (Vorjahr: 100) eigenen
Linienomnibussen (Reservefahrzeuge inkl.) und 34
angemieteten Fahrzeugen (Vorjahr: 34 angemietete
Fahrzeuge) in der Spitze. Erganzt wurde das Ange-
bot durch 2 TaxiBus-Linien, 3 AnrufSammelTaxi-Ver-
kehre sowie 1 On-Demand-Verkehr. 14,13 Mio. Fahr-
gaste wurden befordert; die Anzahl ist gegenlber
dem Vorjahr um 4,74 % gestiegen.

Das Geschaftsjahr 2023 / Wirtschaftsbericht

Mit dem Fahrplanwechsel im Januar 2023 hat die
StraBen.NRW.Regionalniederlassung Sudwestfalen
mit den Arbeiten zum Ausbau der L924 zwischen
Witten-Herbede und Hattingen Steinenhaus begon-
nen. Der Verkehr wird im Einrichtungsverkehr an der
halbseitigen StraBensperrung der Wittener StraBe
von Witten in Richtung Hattingen vorbeigefihrt.

Die Arbeiten werden in mehreren Bauphasen voll-
zogen und dauern voraussichtlich 1,5 Jahre. Bedingt
durch die Bauarbeiten mussten die Schnellbuslinien
SB 38 (in Fahrtrichtung Wetter/Ennepetal) und SB 67
(in Fahrtrichtung Bochum Ruhr-Universitat) groB-
raumig umgeleitet und die Fahrplane dementspre-
chend neugestaltet werden. DarUber hinaus sind
im Leistungsangebot nur geringfligige Anderungen,
hauptsachlich im Einsatzwagenverkehr (u. a. Linien
529 und 553), vorgenommen worden.

Zeitweise reduzierte Verkehrsleistung

Wie die meisten anderen Verkehrsunternehmen
verzeichnete auch die VER im Jahr 2023 einen au-
Bergewodhnlich hohen Krankenstand im Fahrdienst.
Daher musste temporar ein eingeschrankter Son-
derfahrplan eingerichtet werden, mit dem Ziel, die
Personalengpasse auffangen und gleichzeitig die
Kommunikation der Fahrtenausfalle gegentber den
Fahrgasten fruhzeitig publik machen zu kdnnen.
Der Sonderfahrplan wurde an den Verkehrstagen
Montag bis Freitag (Schule) und Samstag in den fol-
genden Zeitraumen eingerichtet:

9. Januar 2023 bis 3. Februar 2023
28. August 2023 bis 30. September 2023
16. Oktober 2023 bis 20. Dezember 2023

Die krankheitsbedingten Ausfélle im gesamten Linien-
netz betrugen im Kalenderjahr ca. 188.000 Nutz-
wagenkilometer. In der Summe sind sowohl die
geplanten Minderleistungen (Sonderfahrplan) als
auch die ungeplanten (kurzfristigen) Ausfalle ent-
halten. Um dem entgegenzuwirken, wurden neue
Fahrer und ehemalige VER-Fahrer (Rentner) einge-
stellt.
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Das Geschaftsjahr 2023 / Wirtschaftsbericht

on-Demand-Verkehr

Der On-Demand-Verkehr FluxFux, der im Gegensatz
zu anderen On-Demand-Projekten vorherrschend
eine Substitution vorhandener Angebote und nur
eine moderate Angebotserweiterung vorsieht, hat
sich im Berichtsjahr weiterhin sehr positiv entwi-
ckelt. Es genht letztlich darum, in Zeiten und Raumen
schwacher Nachfrage diese Leistung 6kologisch und
O0konomisch sinnvoller zu erbringen und gleichzeitig
durch eine flexible und individuelle Ausgestaltung
des Angebots dieses fur die Kunden deutlich attrak-
tiver zu gestalten, um Anreize zum Umstieg auf den
OPNV zu generieren. Eine groBe Herausforderung
stellte die Insolvenz des Softwareanbieters des Bu-
chungssystems, der Firma door2door, im Dezember
2022 dar. Nach einem — mit weiteren betroffenen
Verkehrsunternehmen — sichergestellten Notbetrieb
der door2door-Software gelang es im April 2023, mit
der Firma ioki einen neuen Dienstleister zu gewinnen
und einen reibungslosen Ubergang zu gewahrleisten.
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Entwicklung der Fahrgeldeinnahmen

Die entgangenen Einnahmen im Bereich des Ver-
kaufs von Fahrausweisen sind gegenuber dem Jahr
2019 mit 7,78 % wieder deutlich rtcklaufig. Sie ent-
sprechen nur noch etwas mehr als einem Drittel des
Vorjahreswerts. Die verbliebene Differenz ist be-
zuglich ihrer Hohe insbesondere auf die Einflihrung
des DeutschlandTickets im Mai zurdckzufthren. Die
Umsatze Uber den Vertriebskanal Bus haben einen
erneuten Anstieg verzeichnet. Gegenuber dem Vor-
jahr betragt dieser 4,22 %. Gegenteiliges gilt fir den
Vertrieb Uber die Vorverkaufsstellen.

Wahrend im Vorjahr noch eine Steigerung der Um-
satze erzielt werden konnte, sind diese 2023 um
39,36 % gefallen. Im Vergleich mit den jeweiligen
Umsatzen des Jahres 2019 gilt weiterhin flr beide
Vertriebswege, dass das vergangene Niveau noch
nicht wieder erreicht werden konnte. Der digitale
Vertriebsweg ist bezlglich seiner Umsatze gegen-
Uber den anderen beiden Vertriebswegen bisher von
nachrangiger Bedeutung. Dennoch sind deutliche
positive Entwicklungen zu verzeichnen, da die App-
Einnahmen gegenlber dem Vorjahr um stattliche
67,18 % gestiegen sind und somit den starksten Zu-
wachs innerhalb der verschiedenen Vertriebskanale
verzeichnen.

Die Umsatzverteilung innerhalb der Fahrausweis-
arten wurde durch das DeutschlandTicket deutlich
beeinflusst. Die Umsatze mit Abokunden (inkl. Schi-
lertickets) sind im Geschaftsjahr gegenuber dem
Vorjahr um signifikante 41,59 % gestiegen. Hierdurch
wird sogar der Umsatz des Jahres 2019 um 12,27 %
Uberschritten. Eine ganzlich andere Entwicklung
weisen die Umsatze durch Monatskarten auf, die um
erhebliche 53,82 % gefallen sind. Die Umséatze mit
Einzel- und Mehrfahrtentickets haben im Jahr 2023
einen Anstieg von 11,37 % erfahren.

Einfilhrung des DeutschlandTickets

Bereits zu Beginn des Jahres 2023 wurden samt-
liche Vorkehrungen getroffen, um einen reibungs-
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losen Start des DeutschlandTickets bei der VER zu
gewahrleisten. Neben der technischen Umsetzung/
Implementierung zur korrekten Ausgabe der Tickets
im Chipkarten- und Onlineformat war die Migration
der Bestandskunden eine groBe Herausforderung.
Die VRR-einheitliche Losung der ,kalten Migration”
(Informationsschreiben an alle Bestandskunden mit
einem regularen Ticketpreis Uber 49,00 Euro mit der
Anklindigung einer automatischen Umstellung auf
das DeutschlandTicket, sofern kein Widerspruch ein-
geht) wurde von den Kunden positiv aufgenommen,
sodass von 3.577 Kunden lediglich 220 Widersprlche
eingingen. Dies entspricht einer Widerspruchsquote
von ca. 6 %.

Besonders hervorzuheben ist, dass die Umstellung
der Vertrage sowie die Produktion und der Versand
der entsprechenden Chipkarten vor dem 1. Mai 2023
abgeschlossen werden konnten. Die VER hatte somit
im Gegensatz zu anderen Verkehrsunternehmen kei-
ne ,Lieferengpasse”, sodass alle Kunden zum Start
des DeutschlandTickets versorgt werden konnten.

Neben der zeitnahen Abwicklung von Neukunden
im KundenCenter sorgte das neue VER-Abo-Online
daflr, dass lange Wartezeiten fur Neukunden ver-
mieden werden konnten. Online besteht zudem die
Moglichkeit, etwaige Zusatz- oder Alternativprodukte
Zu abonnieren.

Die kurzfristige Einfuhrung des DeutschlandTickets
Schule konnte - trotz Herausforderungen wie dem
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Chipkartenmangel, den Erganzungsvertragen und
neuen Abrechnungsmodalitaten — mit den Schul-
amtern durch ein effizientes Migrationskonzept
ebenfalls ohne Probleme realisiert werden.

Um den Vertrieb des DeutschlandTickets auch Uber
unsere Website zu starken, wurde auf der Startseite
ein entsprechender DeutschlandTicket-Button inte-
griert. Uber diesen Button kdnnen unsere Kundinnen
und Kunden sofort auf die Infoseite des Deutsch-
landTickets gelangen und anschlieBend das neue
VER-Abo-Online aufrufen, um ihr Ticket zu abonnie-
ren.

KundenCenter

Im Vergleich zu 2022 (rd. 790 TEuro) sind die Gesamt-
einnahmen der VER-KundenCenter im Geschaftsjahr
2023 (rd. 451 TEuro) um rund 43 % gesunken. Von den
Mindereinnahmen waren alle KundenCenter der VER
betroffen:

KC Gevelsberg mit rd. 163 TEuro (Vorjahr: 300 TEuro)
KC Schwelm mit rd. 142 TEuro (Vorjahr: 242 TEuro)
KC Hattingen mit rd. 139 TEuro (Vorjahr: 229 TEuro)
KC Ennepetal mit rd. 7 TEuro (Vorjahr: rd. 19 TEuro)

Der Grund fur die geringeren Einnahmen im Vorver-
kauf ist die Einfihrung des DeutschlandTickets. Neben
dem dadurch bedingten geringeren Bedarf an ,Gele-
genheitstickets” ist insbesondere der umsatzstarke
Wertmarkenverkauf von Monatstickets zurtickgegangen.

.............. 20222023
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Hierdurch ist die Stlickzahl an abgeschlossenen Abon-
nements deutlich gestiegen (100,2 % Zuwachs, ohne
Berucksichtigung der Schulertickets) im Vergleich zwi-
schen Januar 2023 (3.722 Stuck) und Dezember 2023
(7.450 Stlck). Diese Verlagerung sorgte zwar dafur,
dass die Einnahmen im Abo trotz des geringeren Stlck-
preises gestiegen sind, jedoch reicht dies nicht aus, um
die Minderung im Linien- und Vorverkauf auszugleichen.

Neben den gesunkenen Einnahmen ist zusatzlich
der Verwaltungsaufwand gestiegen, da durch das
DeutschlandTicket das Meldewesen der Einnahmen
an die Clearingstellen deutlich umfangreicher wurde.
Zudem ist ein relevanter Anstieg bei den Ricklast-
schriften und dem dazugehorigen Mahnwesen zu ver-
zeichnen.

Digitaler Vertrieb

2023 konnte der digitale Vertrieb (VER-App und VER
eTarif-App) an das Erfolgskonzept des Vorjahres an-
knUpfen, sodass die Umsatze mit 141 TEuro (Vorjahr:
84 TEuro) einen Rekordzuwachs von rd. 68 % ver-
zeichnen konnten. Die Umsatze sind unter anderem
durch den Vertrieb von digitalen DeutschlandTickets
in der VER eTarif-App gestiegen.

Im Hinblick auf die Einstellung der VER-App zum
1. Dezember 2023 und die Einstellung der Verkaufe
zum 1. Oktober 2023 wurde die VER eTarif-App ent-
sprechend stark beworben. Zudem wurden die Be-
standskunden entsprechend informiert, sodass es
kaum negatives Feedback gab, da die Vorteile der
neuen App fur die Kundinnen und Kunden gut er-

Verkaufsstruktur

...................................................................................................... 2020
eeeeeeeeeeeee e essesereeneenesessseseseseeseeeeeeeeseesessssesessessssessssssssssrre Beereerene
Fahrpersonal ... 1005
Verkaufsstellen. ... AT
SCRURIAZET e 273
ADONNEMENES. . 47,0 ...
Digitaler Vertried. ... 005
..................................................................................................... 100.0.............

VER-Geschaftsbericht 2023

sichtlich waren. Dadurch konnten im Zeitraum Mai
bis September 2023 rd. 84 % der Umsatze durch die
VER eTarif-App erzielt werden. Im letzten Verkaufs-
monat lag der Anteil der VER-App nur noch bei 8,8 %.
Somit entstanden der VER keine umsatztechnischen
EinbuBen durch die Einstellung der VER-App.

Anschaffung neuer Einzahlungsmaschinen

Mit der Anschaffung der neuen Einzahlungsmaschi-
nen knupft die VER an bisherige Digitalisierungs-
prozesse an. Im Zuge der Einfuhrung der Maschi-
nen wurde eine Schnittstelle eingerichtet, die es
den Kolleginnen und Kollegen aus dem Fahrdienst
ermoglicht, selbststandig ihr Verkauferkonto einzu-
sehen. Dies verringert den Aufwand in der Abrech-
nung und sorgt fir mehr Flexibilitat und Transparenz
fur das Fahrpersonal. Etwaige Informationen zu den
Einnahme- und Einzahlungsverldufen sind an den
stationaren Schnittstellengeraten sofort ersichtlich.

Mit der Einfuhrung der neuen Fahrscheindrucker
wird die Schnittstellenanbindung auch mobil auf
den Bussen ermdoglicht. Somit wurden die Grund-
lagen geschaffen, um Anforderungen rund um die
Fahrgeldeinnahmen zuklnftig zu optimieren und
weiter zu digitalisieren.

Die Einzahlungsmaschinen selbst wurden im Parallel-
betrieb eingefiihrt. Nachdem anfangliche Stérungen
bei den neuen Maschinen behoben werden konn-
ten, wurde auch die zweite Einzahlungsmaschine
erneuert. Durch das Wechselgeldsystem, das die
Maschinen beinhalten, konnten zudem die separa-
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ten Geldwechsler abgeschafft werden. Dies spart wei-
tere Zeit und Kosten, da das Wechselgeld nicht mehr
manuell bestellt und bestickt werden muss. Stattdes-
sen nutzt die Maschine das eingezahlte MUnzgeld zum
Wechseln. Ein weiterer Vorteil flr die Mitarbeitenden
ist, dass diese nun selber auswahlen konnen, in wel-
cher Stuckelung das Geld gewechselt wird.

Fahrausweispriifung

Die Fahrausweisprufung der VER wurde im Okto-
ber 2019 erfolgreich im Rahmen der Kooperation an
die BOGESTRA fremdvergeben. Seitdem prufen die
BOGESTRA-Kundenbetreuer im Namen der VER. Die
geleisteten Stunden betrugen 2.040 (Vorjahr: 2.602).
Nachdem die Anzahl der gepruften Fahrgaste 2022 auf
67.123 gestiegen war, sank diese Zahl im vergangenen
Jahr auf 39.569. Der Kontrollgrad lag hier bei 0,28 %. Durch
die aktive Prifung in Kombination mit den Uberpri-
fungen durch das Fahrpersonal (Vordereinstieg) und
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die EKS-Gerate ist von einer Erfullung der Prufquote
von 1,00 % auszugehen.

Die Anzahl der EBE-Falle (erhdhtes Beforderungsent-
gelt) 2023 betrug 1.301 (Vorjahr: 1.685). Der Anteil an
Fahrgasten, die ohne gultigen Fahrausweis unterwegs
waren, stieg von 2,51 % auf 3,29 %. Insgesamt wurde
hier ein Forderungsaufkommen von 39 TEuro (Vorjahr:
55 TEuro) generiert. Als offene Forderung sind davon
12 TEuro (Vorjahr: 7 TEuro) in den Blchern vermerkt.
Erfolglose Zahlungsaufforderungen werden an ein In-
kassounternehmen weitergegeben.

Testkundenverfahren

Mit der Zielsetzung, eine objektive und unabhéan-
gige Qualitatsprufung sowie eine optimale Ermitt-
lung von Verbesserungspotenzialen zu ermdglichen,
wurde 2023 das Testkundenverfahren (TKV) bei der
VER eingefthrt.

Einnahmen Abonnenten-Tickets pro Monat: 2019 - 2022 - 2023
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Das DeutschlandTicket fiihrt zu einem Anstieg der Abonnenten. Der geringe Preis flhrt nur zu moderat gesteigerten Einnahmen.
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Zusatzlich zur internen Qualitatsbewertung wurde
hierbei der Vergleich zum Schnitt der Kooperation
Metropole Ruhrgebiet (KMR) des TKV gezogen.

Die gepruften Qualitatsbereiche (Fahrpersonal,
Fahrzeuge, Vorverkaufsstellen, KundenCenter, Ta-
rifinformationen) konnten insgesamt sehr gut und
teilweise besser als im KMR-Durchschnitt abschnei-
den. Trotz der auBerst positiven Qualitatsbewertung
wurden Verbesserungspotenziale erkannt, um ins-
besondere die Fahrtqualitat als unser Kernprodukt
ZU optimieren.

Um dies zu erreichen, werden die Fachbereiche
durch das Qualitdtsmanagement entsprechend Uber
die betroffenen Qualitdtsmerkmale informiert. An-
schlieBend werden bereichsinterne MaBnahmen
ergriffen, um die Qualitdt zu steigern. Das Quali-
tatsmanagement fahrt anhand zukUnftiger TKV-Er-
gebnisse einen Abgleich durch, um den Erfolg der
MaBnahmen auszuwerten.

Schwerbehindertenzdhlung 2022/2023

Die Gesellschaft hat zum Nachweis des Verhalt-
nisses zwischen den nach dem Sozialgesetzbuch
unentgeltlich beforderten Fahrgasten und den
sonstigen Fahrgasten gemaB § 148 Abs. 5 SGB IX
in den Jahren 2022 und 2023 eine Verkehrszah-
lung durchgeflihrt. Die Zdhlungen wurden dabei als
Stichprobenerhebung in Form einer Linienerhebung
vollzogen. Durchgefuhrt wurden diese Erhebungen
von extern beauftragten Dienstleistern. Flr das
Geschaftsjahr 2022 ist inzwischen ein betriebsin-
dividueller Schwerbehindertenquotient (SBQ95) von
5,775 % ermittelt worden. Das Ergebnis fur das Jahr
2023 liegt noch nicht vor.

Riickstellungen fiir Pensionsverpflichtungen
Fur alle Mitarbeitenden, die nach dem Juni 2012 eine

Anstellung bei der VER erhalten haben, richtet sich
die zusatzliche Altersvorsorge nach den Regelungen

Einnahmen Busse und Vorverkaufsstellen (VVK) pro Monat: 2019 - 2022 - 2023
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des Altersvorsorge-Tarifvertrag-Kommunal (ATV-K).
Hier sind keine Ruckstellungen zu bilden, da die
Anspriche Uber eine Zusatzversorgungskasse ab-
gewickelt werden. Alle Mitarbeitenden der VER, die
vor Juli 2012 bei der VER eingestellt wurden, erhal-
ten ihre Altersvorsorge in Form einer Direktzusage
seitens der VER. FUr diese Zusage ist die Gesell-
schaft verpflichtet, entsprechende RUckstellungen
zu bilden. Die Verpflichtung besteht aufgrund des
1959 abgeschlossenen und 2017 Uberarbeiteten
Tarifvertrags zur zuséatzlichen Altersvorsorge der
Beschaftigten bei der VER.

Die Zufuhrungen zu den Ruckstellungen fur Pensi-
onsverpflichtungen sind in diesem Geschaftsjahr,
gepragt durch den gestiegenen Rechnungszins,
deutlich geringer als im Vorjahr. Aufgrund des wei-
terhin hohen Niveaus der Inflation und der resul-
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tierenden Zinspolitik der Notenbanken ist das
Zinsniveau im Jahr 2023, wie auch schon 2022,
gegenuber dem Vorjahr deutlich gestiegen. Der
Zehn-Jahres-Durchschnitt hat sich gegentber dem
Vorjahr lediglich um 0,04 Prozentpunkte (Vorjahr:
—-0,09 Prozentpunkte) erhoht. Im Geschaftsjahr 2023
mussten rd. 457 TEuro (Vorjahr: 1,56 Mio. Euro) an
Zufuhrungen flr Zinsen aufgewendet werden. Die
Erhohung des Rechnungszinses hat zur deutlichen
Verringerung des Wertes beigetragen. Der jahrlich
anzusetzende Zinssatz ergibt sich aufgrund eines in
der Ruckstellungsabzinsungsverordnung geregelten
Rechnungszinssatzes, der von der Deutschen Bun-
desbank veroffentlicht wird. Anhand dieses Zins-
satzes wird durch Abzinsung der zukUnftig aufzu-
bringenden Rentenbeitrage die erforderliche Hohe
der Ruckstellung ermittelt. Unter der Annahme, dass
der monatliche Rechnungszins weiter steigen und

-
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sich auf einem hoheren Niveau einpendeln wird,
wird sich dieser Trend langfristig positiv auf die jahr-
lichen Zufuhrungen der VER auswirken, sodass in
der Zukunft mit moglichen Auflosungen zu rechnen
ist.

In diesem Geschaftsjahr mussten auch fur das sons-
tige Ergebnis Zufuhrungen in HOGhe von 778 TEuro
als Personalaufwand geleistet werden. Im Vorjahr
waren es noch 1,85 Mio. Euro. Die erneute Zufuh-
rung im sonstigen Ergebnis basiert auf den Tariflohn-
erhohungen fur 2024.

Entwicklung EN-VER-Fonds

Die VER hat im Jahr 2005 zusammen mit dem En-
nepe-Ruhr-Kreis einen geschlossenen Fonds, den
EN-VER-Fonds, aufgesetzt. Die von der Gesell-
schaft Uber den EN-VER-Spezialfonds getatigten
Kapitaleinlagen bestehen zu mehr als drei Vier-
teln aus festverzinslichen Rentenpapieren, der
Rest verteilt sich auf Aktien und aktienbasierte
Wertpapiere sowie auf liguide Mittel im Fonds.
Mit diesen Kapitalanlagen nimmt die Gesellschaft
an den Chancen und Risiken des Kapitalmarktes
teil. Die Anlagestrategie entspricht den Vorgaben
flr Kapitalanlagen offentlicher Unternehmen, die
nach den auf hohe Anlagensicherheit ausgerich-
teten Vorgaben des Versicherungsaufsichtsge-
setzes (VAG) sowie der Anlageverordnung erfol-
gen. Bei den Kapitalanlagen werden die Vorgaben
der Anlageverordnung hinsichtlich der Mischung
der verschiedenen Anlageformen und der breiten
Streuung auf verschiedene Emittenten eingehal-
ten.

Die Wertentwicklung der gehaltenen Anlagen
liegt seit Auflage bei durchschnittlich 2,71 %
(Stand 29. Februar 2024). Im Geschaftsjahr 2023
verzeichnete der EN-VER-Fonds einen Wertzu-
wachs von 8,77 %. Nach den explodierenden
Energiepreisen im Jahr 2022 hat sich die Lage
zZu Beginn des Geschaftsjahres 2023 entspannt.
Die Weltkonjunktur ist aufgrund der weltweit ho-
hen Inflation in Verbindung mit den gestiegenen
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Zinsen weiterhin von Unsicherheiten gepragt
worden. Im September hat die EZB den Leitzins
gemessen am Einlagensatz auf 4 % angehoben.
Diese MaBnahme sowie Basiseffekte fuhrten zu
einem deutlichen Rickgang der Inflation in der
zweiten Jahreshalfte.

Das gesamte Vermogen des EN-VER-Fonds be-
tragt zum Ende des Berichtsjahres 42,92 Mio.
Euro. 80 % der gesamten Anteile des EN-VER-
Fonds sind Eigentum der VER. Zum 31. Dezem-
ber 2023 haben sie einen Zeitwert von 34,52 Mio.
Euro und decken zu 73 % die bestehenden Pensi-
onsverpflichtungen ab.

In 2023 wurde keine Mittelzufuhrung durchge-
fahrt.

Die gesamten ordentlichen Nettoertrage beliefen
sich im Geschaftsjahr 2023 auf 509 TEuro und
wurden, anders als in den Vorjahren, nicht re-
investiert.

Anschaffung neuer Fahrausweisdrucker und
Bordrechner fiir die Fahrzeuge

Der bisherige Softwarehersteller des VER-Ver-
triebssystems hat eine Produktabklindigung ge-
genuber der VER ausgesprochen. Betroffen hier-
von sind die Bordrechner, Fahrausweisdrucker und
Einstiegskontrollsystem(EKS)-Gerate auf den Bussen
sowie das Abo-Hintergrundsystem. Die Sicherstel-
lung der Ersatzteilversorgung und Reparaturen fir
die Bordrechner und Fahrausweisdrucker sowie fur
die EKS-Gerate endete offiziell am 18. Marz 2023.

Die Versorgung daruber hinaus erfolgt durch Rest-
lagerbestande. Fur das Abosystem gibt es bereits
aktuell keine Funktionserweiterungen mehr, aus-
schlieBlich Fehlerbehebung und einfachen Support.
Das Projekt zur Neubeschaffung lauft unter exter-
ner Projektbegleitung seit Mai 2021. Das Investiti-
onsvolumen fur die Ausschreibung belauft sich auf
3,25 Mio. Euro. Diese sind in den Investitionsplanen
2023 bis 2025 eingepreist. Die Projektzeit ist von
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Oktober 2023 bis April 2025 geplant. Die Vorberei-
tung zur Vergabe hat in der 1. Jahreshalfte 2023
stattgefunden. Die Vergabe an die Anbieter ATRON
und T-Systems erfolgte Ende September 2023 und
die daraufhin stattfindende Kick-off-Veranstaltung
zum Umsetzungsstart am 25. Oktober 2023. Nach
wie vor finden enge Abstimmungen zwischen der
VER und den umliegenden Verkehrsunternehmen
innerhalb der KMR statt, um Produkte anzuschaffen,
bei denen die Kompatibilitat mit den technischen
Systemen wie dem ITCS (Intermodular Transport
Control System) gegeben ist. Weitere Schwerpunkte
bei der Beschaffung sind die verbesserte Kundenin-
formation in den Fahrzeugen, eine benutzerfreund-
lichere Bedienung fUr das Fahrpersonal sowie die
Umsetzung der kontaktlosen und bargeldlosen Be-
zahlmoglichkeit.

Clean Vehicles Directive

Seit dem 2. August 2021 gilt die Clean Vehicles
Directive (CVD). Sie gilt fur Vertrage Uber Kauf,
Leasing oder Anmietung von StraBenfahrzeugen
fur offentliche Dienstleistungsauftrage (z. B. OPNV-
Busse) und legt Quoten fur die Beschaffung von
emissionsarmen und -freien Bussen im OPNV
fest. Im Referenzzeitraum bis Ende 2025 liegt die
Quote bei 45 % und bis Ende 2030 bei 65 %. Min-
destens die Halfte dieser anzuschaffenden Fahr-
zeuge mussen emissionsfrei sein.

Fur die VER gelten diese Vorgaben erst ab der
Busbeschaffung 2023, da die Bestellungen fur
die Jahre 2021 und 2022 bereits vor der Gultig-
keit der Richtlinie ausgeldst wurden. Es wurden
flr die Jahre 2023 und 2024 insgesamt 4 batte-
rieelektrische Busse beschafft, die im Dezember
2024 zur Auslieferung kommen sollen.

Elektromobilitat

Die VER hat sich auch im Geschaftsjahr 2023 mit der
Umstellung auf Elektromobilitdt und den damit ver-
bundenen Folgen auseinandergesetzt und Umset-
zungsmodelle entworfen. Um die gesamte Umstellung
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der Verbrennerflotte zu untersuchen, wurde ein Be-
rater beauftragt. Mit einem Ergebnis ist Mitte 2024 zu
rechnen.

FUr die Umstellung auf die Elektromobilitat wurden
2022 bereits fristgerecht Antrage fur die FOrderung
von Fahrzeugen und Infrastruktur gestellt. Der Forder-
antrag an den Bund wurde negativ beschieden. Der
Forderantrag an das Land wurde positiv beschieden.
2023 und 2024 sollten jeweils 2 batterieelektrische
Solobusse beschafft werden. Die Beschaffung wurde
Uber die KMR abgewickelt. Da der Lieferant die Fahr-
zeuge erst 2024 liefern kann, sollen 2024 vier batte-
rieelektrische Busse geliefert werden. Im Rahmen der
CVD mussen 22,5 % der zu beschaffenden Fahrzeuge

VER-Geschéftsbericht 2022



Lagebericht

Das Geschaftsjahr 2023 / Wirtschaftsbericht

emissionsarme Fahrzeuge sein. Dies kann durch den
Betrieb mit sogenannten synthetischen Kraftstoffen
wie GTL oder HVO100 umgesetzt werden. Hierzu wer-
den der alte HeizoOltank instand gesetzt und Zapfsau-
len installiert.

Erneuerung der Busflotte

2023 sollten 6 Soloverbrenner beschafft werden.
Verursacht durch den Lieferanten, werden die Busse
erst 2024 geliefert. Die Busse erfullen nach heu-
tigem Stand der Technik die bestmdgliche Abgas-
norm (Euro VI). Abbiege- sowie Bremsassistenzsys-
teme und Ruckfahrkameras gehoren zum Standard
der neuen Fahrzeuge. Die Fahrzeuge sind in der
Lage, mit synthetischem Treibstoff (GTL / HVO100)
betrieben zu werden. Hierdurch werden die Vorga-
ben der Clean Vehicles Directive (CVD) flr saubere
Fahrzeuge eingehalten. Die Beschaffungskosten fur
einen Liter synthetischen Treibstoff liegen derzeit
Uber den normalen Dieselkraftstoffkosten.

Mit dieser Erneuerungsstrategie arbeitet die VER
kontinuierlich daran, die Umweltbilanz zu verbes-
sern und den Fahrgasten einen hdheren Komfort
Zu bieten. Das durchschnittliche Fahrzeugalter der
Flotte betragt 7,4 Jahre. Das Alter ist aufgrund der
ausgebliebenen Busbeschaffung in 2023 leicht an-
gestiegen. Die VER hat aktuell nur Busse im Einsatz,
die den Abgasnormen EEV und Euro VI entsprechen.

Photovoltaikanlage

Zur Verbesserung der Energiebilanz des Unterneh-
mens betreibt die Gesellschaft bereits seit 3 Jahren

Fahrzeugtypen
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erfolgreich eine Photovoltaikanlage mit einer Leis-
tung von 445 kWp, die auf den Wagenhallen instal-
liert ist.

Die Photovoltaikanlage hat im Geschaftsjahr 2023
rd. 373.000 kWh erzeugt. Hiervon wurden ca. 53 %
(196.000 kwh) selbst verbraucht und ca. 47 %
(177.000 kWh) in das Netz eingespeist. Dies bedeutet
eine CO,-Einsparung von rd. 240 Tonnen.

Kooperationsprojekt mit der BOGESTRA AG

Die Beteiligung der BOGESTRA mit 30 % an der VER
ist im September 2018 im Rahmen eines Pensions-
geschaftes umgesetzt worden. Damit wurde ein ent-
scheidender Grundstein fur die engere Kooperation
zwischen den beiden Partnerunternehmen gelegt.
Die bereits umgesetzten MaBnahmen haben sich
etabliert und tragen zur Verbesserung des Unter-
nehmenserfolges bei. Im Rahmen des ITCS werden
Daten zur Kundeninformation genutzt, diese Pro-
zesse werden aktuell optimiert.

Beirat

Im Berichtsjahr sind 2 Beiratssitzungen im Online-
Format unter dem Vorsitz der Stadt Hattingen durch-
geflhrt worden.

Werkstattboden

Da der alte Fliesenbelag in der Werkstatt an vielen
Stellen abgangig war, wurde der Werkstattboden
2023 komplett erneuert. Die Kosten beliefen sich auf
rd. 571 TEuro.
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Rohrbruch vor der Wagenhalle

Im Rahmen der Selbstiberwachungsverordnung
Abwasseranlagen — SuwVO Abw wurde durch eine
Videobefahrung festgestellt, dass durch einen Rohr-
bruch, eine Absackung der Anschlussleitung an
einem Schacht, Unterspulungen stattgefunden hat-
ten. Der Schacht und die Anschlussleitungen muss-
ten instand gesetzt werden. Die Kosten hierflr be-
liefen sich auf ca. 147 TEuro.

Mitarbeiterticket

Auch far 2023 wurde allen Mitarbeitenden der VER
neben dem bereits bestehenden Mitarbeiterticket
die Moglichkeit gegeben, flr in ihrem Haushalt le-
bende Lebenspartner und Kinder eine kostenlose
Freifahrtenkarte zu beantragen. Die Freifahrtenkar-
te berechtigt die Inhaber, kostenlos auf allen Linien
der VER befordert zu werden. Mit diesem Angebot
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steigert die VER nicht nur ihre Attraktivitat als be-
kannte Arbeitgeberin im Ennepe-Ruhr-Kreis, son-
dern fordert die umweltfreundliche Mobilitat direkt
im Kreise der Mitarbeitenden. Bei dem Mitarbeiter-
ticket haben die Kolleginnen und Kollegen seit April
2023 die Moglichkeit, zwischen dem bisherigen
Ticket2000 oder dem DeutschlandTicket zu wéahlen.

Lage

Die erwirtschafteten kassentechnischen Einnahmen
der VER im Geschaftsjahr 2023 betrugen 11,24 Mio.
Euro. Diese gehen mit einer durchschnittlichen Ta-
rifanpassung von 3,9 % einher. Trotz des Deutsch-
landTickets sind die Einnahmen gegentber dem
Vorjahr (9,63 Mio. Euro) um 16,74 % gestiegen. Da-
bei gilt es zu beachten, dass im Vorjahr weiterhin
bestehende Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
sowie das kurzzeitig eingeflUhrte 9-Euro-Ticket die
Einnahmen belastet haben. Obwohl kurzfristig
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positive Entwicklungen festgestellt werden kdnnen,
liegen die kassentechnischen Einnahmen weiterhin
unter dem Niveau von 2019 (12,18 Mio. Euro). Der
Anstieg der Einwohnerzahl gegentber dem Vorjahr
fUhrte trotz einer hoheren Anzahl an Fahrzeugzulas-
sungen dazu, dass der Motorisierungsgrad geringfu-
gig abnahm. Die Anforderungen an die Beforderung
von Fahrgasten sind weiter angestiegen. Positiv zu
bewerten ist die Entwicklung der Schulerzahlen,
einem wichtigen Finanzierungsbaustein der VER.
Hier ist es in den letzten Jahren zu leichten Zuwach-
sen gekommen.

Die erhaltenen Ausgleichszahlungen (5,1 Mio. Euro)
der VER sind im Vergleich zum Vorjahr um 26,2 %
gestiegen. Die Ausgleichszahlungen fur das Fremd-
nutzerverfahren des Geschaftsjahres 2023 sind
gegenuber dem Vorjahr um 356 TEuUro gestiegen.
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Hierbei ist eine Ruckzahlung von 115 TEuro fur den
endgultigen Wert des Jahres 2022 bereits beruck-
sichtigt. Bei den Erstattungen fur die Schwerbehin-
dertenbeforderung betragt der Anstieg 62 TEuro.
Innerhalb dieses Betrags sind im Jahr 2022 angefal-
lene periodenfremde Aufwendungen und Ertrage fur
Schlussabrechnungen aus vergangenen Geschafts-
jahren bereits enthalten. FUr das Jahr 2023 erfolgte
die Vorauszahlung durch das Ministerium auf Ba-
sis des unternehmensindividuellen Vomhundert-
satzes 2021, anstelle des im Vorjahr verwendeten
Vomhundertsatzes gemai SGB IX flr das Land Nor-
drhein-Westfalen. Entsprechende Ausgleichsanspri-
che durch das DeutschlandTicket werden im Rahmen
der zugehorigen Billigkeitsleistungen 2023 geltend
gemacht.

Die sonstigen Erldse sind im Vergleich zum Vorjahr
um 231 TEuro auf 324 TEuro gesunken. Aufgrund
der COVID-19-Pandemie wurden 2022 im Schuler-
verkehr noch zuséatzliche Busse eingesetzt, um das
Fahrgastaufkommen in den Fahrzeugen zu entzer-
ren. Hierflr wurden die zusatzlich entstandenen
Aufwendungen vom Kreis erstattet. Der Entfall die-
ses Sachverhalts fuhrte zum deutlichen Rlckgang
der sonstigen Erlose.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sind im Vergleich
zum Vorjahr um 2,81 Mio. Euro auf 3,04 Mio. Euro
gesunken. Ausschlaggebend fur den Ruckgang sind
die Billigkeitsleistungen 2023, welche, anders als im
Vorjahr, nicht fir das gesamte Jahr, sondern nur flr
den Zeitraum von Mai bis Dezember in Anspruch ge-
nommen werden konnten. Der Zweck der Billigkeits-
leistungen 2023 besteht im Ausgleich der EinbuBen
durch das im Mai eingefiihrte DeutschlandTicket.
Die Billigkeitsleistungen 2022 wurden hingegen flr
den Ausgleich der Schaden durch die Corona-Pan-
demie, die EinfUhrung des 9-Euro-Tickets sowie die
gestiegenen Energiekosten gewahrt. Hohere Ertrage
gegenulber 2022 durch den Verkauf von Bussen so-
wie periodenfremde Ertrage werden vorrangig durch
geringere Ertrage gegenuber 2022 in den Bereichen
der Auflésung von Ruckstellungen sowie des Scha-
denausgleichs nahezu neutralisiert.
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Die Ertrage aus Wertpapieren (EN-VER-Fonds) lagen
mit 509 TEuro um 6 TEuro Uber dem Wert des Vor-
jahres.

Die gesamten erwirtschafteten Ertrage der Gesell-
schaft im Geschéftsjahr 2023 lagen bei 20,21 Mio.
Euro und damit, aufgrund der geringeren, nur teil-
jahrig gewahrten Billigkeitsleistungen, 1,76 % unter
dem Niveau des Vorjahres (20,57 Mio. Euro). Der
Planwert wurde um 2,5 Mio. Euro Ubertroffen, da u. a.
keine Billigkeitsleistungen eingeplant wurden.

Die Kosten fur Lohne und Gehalter stiegen 2023, ins-
besondere bedingt durch die Zahlung der Inflations-
pramie, um 5,6 %. Die Aufwendungen fur die Alters-
vorsorge und Unterstltzung sind von 2,97 Mio. Euro
auf 2,26 Mio. Euro gefallen. Die gesamten Personal-
aufwendungen inkl. der Arbeitgeberanteile und der
Altersvorsorge stiegen um 27 TEuro auf 18,94 Mio.
Euro. Zinsaufwendungen fur Pensionen finden keine
Berucksichtigung bei den Personalaufwendungen.

Der gesamte Materialaufwand stieg um 0,41 % und
betragt 10,61 Mio. Euro. Die Aufwendungen flr Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe nahmen im Geschaftsjahr
um 16,45 % ab, was u. a. mit der reduzierten Fahr-
leistung einhergeht. Dies spiegelt sich gleicherma-
Ben und unmittelbar in den Kosten fur Treibstoff
wider, die einen wesentlichen Bestandteil der Min-
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derung darstellen und um 596 TEuro gefallen sind.
Der Ruckgang der Ersatzteilkosten liegt bei 95 TEuro.
Die Aufwendungen flr bezogene Leistungen stiegen
um 11,24 % gegenuber dem Vorjahr auf 7,16 Mio.
Euro. Der relevanteste Treiber dieser Entwicklung
sind die erhohten Aufwendungen fr Anmietung im
Linienverkehr mit einer Steigerung von 429 TEuro.
Der On-Demand-Verkehr fand, anders als im Vor-
jahr, nicht nur innerhalb der zweiten Jahreshalfte,
sondern ganzjahrig statt und verursachte dadurch
zusatzliche Aufwendungen von 140 TEuro ggu. dem
Vorjahr. Ein weiterer bedeutungsvoller Treiber
sind die entstandenen Aufwendungen in Hohe
von 147 TEuro aufgrund eines Kanalschadens.

Die Abschreibungen sind geringflgig um 19 TEuUro
auf 2,16 Mio. Euro gesunken. Das gesamte Anlage-
vermaogen verzeichnet einen Rickgang von 1,01 Mio.
Euro und belduft sich auf 50,13 Mio. Euro. Sowohl
der Ruckgang der Abschreibungen als auch derjeni-
ge des Anlagevermogens sind insbesondere bedingt
durch den 2023 ausgebliebenen Zugang neuer Om-
nibusse. Der Anlagendeckungsgrad betragt 7,09 %
und liegt damit weit unter den Ublichen Vergleichs-
werten.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen
um 17,49 % von 2,96 Mio. Euro auf 3,48 Mio. Euro.
Diese Entwicklung setzt sich aus mehreren Faktoren

Ertrage
2023 510 1,00 2,88% 20,21 Mio. €
L 1 1 | ,  *inklusive
0 5 10 15 20 Rickstellung
Mio. €

B Kassentechnische Verbundeinnahmen
Ausgleichszahlungen
Sonstige Ertrage
Billigkeitsleistungen
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zusammen. Zum einen fuhren die deutlich erhdhten
Aufwendungen fur die Schwerbehindertenzahlung
(329 TEuro) sowie periodenfremde Aufwendungen
zum Anstieg. Daruber hinaus verstarken RUckstel-
lungszufuhrungen fur die Billigkeitsleistungen der
BUrgerbusse der Jahre 2022 und 2023 den Anstieg.
Zudem treibt die Ruckstellung fur die Energiekos-
tenpauschale (141 TEuro) die Entwicklung an.

Die Zinsaufwendungen der Gesellschaft betrugen
476 TEuUro, womit diese 1,14 Mio. Euro unter dem
Niveau des Vorjahres liegen. Grund dafur ist die
Erhohung des Rechnungszinses fur die Pensions-
rackstellungen im Jahr 2023 (0,04 Prozentpunkte)
gegenuber der Absenkung im Jahr 2022 (0,09 Pro-
zentpunkte) durch die Anhebung des allgemeinen
Zinsniveaus.

Die gesamte Zuflhrung der Pensionsrickstellungen
belauft sich auf 1,24 Mio. Euro.

Die gesamten Aufwendungen der Gesellschaft im
Geschaftsjahr belaufen sich auf 35,7 Mio. Euro und
sind im Vergleich zum Vorjahr um 1,56 % gesun-
ken. Der Planwert wird insbesondere im Bereich
der sonstigen Aufwendungen deutlich Uberschritten.
Dennoch liegen die gesamten Aufwendungen mit
lediglich 0,07 % nur minimal Uber dem Planwert.

Die VER schliet das Geschaftsjahr 2023 mit einem
Verlust von 15,49 Mio. Euro ab. Damit liegt der Finanzie-

Investitionen in Sachanlagen 2023 (0,76 Mio. €)

56,69 % 0.07%

12,50 %

30,74 %

W Grundstticke und Bauten

m Fahrzeuge fur
Personenverkehr
Sonstige Investitionen
Andere Anlagen, BGA
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rungsbedarf rd. 203 TEuro unter dem des Vorjahres.
Der Planwert des Geschaftsjahres von 17,97 Mio.
Euro konnte aufgrund der Billigkeitsleistungen von
Bund und Land deutlich unterschritten werden.

Der Kostendeckungsgrad der Gesellschaft betragt
56,58 % und liegt geringflgig unter dem Vorjahr
(56,72 %).

Die Anzah! der bei der VER beschaftigten Mitarbei-
tenden betrug im Durchschnitt 311 (Vorjahr: 313).
Daruber hinaus vertrat ein Geschaftsfuhrer die Ge-
sellschaft und es wurden durchschnittlich 11 Auszu-
bildende (Vorjahr: 7) beschaftigt.

Die durchschnittliche Krankenquote des gesamt-
en Unternehmens ist gegenlber dem Vorjahr um
0,05 Prozentpunkte auf 18,14 % gesunken.

Der Investitionsplan 2023 wurde nicht im vollen Um-
fang umgesetzt. Grund sind Anderungen in den Zeit-
planen einzelner Investitionsprojekte. Der GrofBteil
der Plan-Ist-Abweichung setzt sich zusammen aus
der auf 2024 verschobenen Auslieferung von 8 Om-
nibussen aufgrund von Lieferengpassen sowie der
auf 2024/2025 verschobenen Beschaffung der neu-
en Fahrzeugdrucker mit Abo-System.

Letztere MaBnahme konnte 2023 aufgrund notwen-
diger Abstimmungen noch nicht umgesetzt werden.
Realisiert werden konnte die Erneuerung des Werk-
stattbodens. Der Umbau des Heiz0Oltanks fur GTL-/
HVO100-Kraftstoff sowie die Errichtung der Lade-
infrastruktur fur Elektrobusse wurden 2023, mit
dem Ziel der Fertigstellung im Jahr 2024, begonnen.
Unerwartete Investitionen haben sich beim weite-
ren Ausbau der IT-Infrastruktur sowie durch die Ein-
richtung neuer Software ergeben. DarUber hinaus
konnte die urspringlich fur das Jahr 2022 geplante
Investition in zwei neue Einzahlungsmaschinen flr
Fahrereinnahmen nachgeholt werden.

Die Vermogenslage der VER hat sich im Jahr 2023 weiter
verandert. Die Bilanzsumme stieg von 56,89 Mio. Euro
auf 59,15 Mio. Euro. Die Eigenkapitalquote liegt bei
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6,01 % (Vorjahr: 6,25 %). Damit sind 93,99 % des Un-
ternehmens fremdfinanziert.

Der Verlust wird im Rahmen des Ergebnisabflh-
rungsvertrages in voller Hohe von der Beteiligungs-
gesellschaft Ubernommen.

Die Kreditverbindlichkeiten konnten planmaBig ge-
tilgt werden.

Zum Stichtag 31. Dezember 2023 liegt die Barliqui-
ditat bei 85 %. Sollte es zu Liquiditatsengpassen
kommen, konnen Anteile am Fonds verkauft wer-
den. Somit ist eine ausreichende Liquiditat der VER
sichergestellt.

Finanzielle und nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren

Zur Steuerung der Unternehmensaktivitaten im
Hinblick auf die Unternehmensziele nutzt die VER
verschiedene Kennzahlen. Im Bereich Finanzen
werden die Einnahmen aus dem Linienverkehr und
das Jahresergebnis als wesentliche Steuerungsgrofe
verwendet. Eine weitere wichtige Steuerungsgro-
Be der Gesellschaft ist der Kostendeckungsgrad.
Im nichtfinanzbezogenen Bereich steuert die VER
die unternehmerischen Aktivitaten im Wesentlichen
anhand von Fahrgastzahlen und Ticketverkaufen.
Weitere Indikatoren bieten Statistiken aus dem
Qualitdtsmanagement. Fur die interne Unterneh-
menssteuerung erfolgte eine regelmaBige sparten-
bezogene informelle Berichterstattung an die Ge-
schaftsfuhrung.

Prognose-, Chancen- und
Risikobericht

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagementsystem der VER erstreckt
sich Uber alle Unternehmensbereiche. Die Identifi-
zierung und Bewertung der Risiken erfolgt durch die
Risikoverwalter und wird durch die Risikomanager

gepruft und freigegeben. Die Verwaltung der Risiken
erfolgt zentral. Zur RisikoUberwachung werden in
regelmagigen Abstanden Abfragen in den einzelnen
Unternehmensbereichen durchgeflhrt. Alle Risiken
werden mit einer Schadenshohe und einer Eintritts-
wahrscheinlichkeit bewertet sowie in Risikoklassen
eingeteilt. Zur Risikoreduktion werden entspre-
chende MaBnahmen entwickelt und auf ihre Wirk-
samkeit hin Uberwacht. Es erfolgt eine regelmafige
Berichterstattung an den Risikokoordinator sowie
an den Aufsichtsrat.

Die Zielsetzung des Risikomanagements der VER ist
die fruhzeitige Erkennung und aktive Steuerung von
Risiken, die durch die Austbung des unternehme-
rischen Handelns entstehen.

Risiken

Die Verkehrsgesellschaft weist fur das Geschafts-
jahr 2023 insgesamt 19 Risiken auf. Es wurden keine
neuen Risiken gegenuber der Risikoprufung in 2022
in das Risikomanagement aufgenommen. Zudem
erfolgte die Abmeldung zweier Risiken. Drei der Ri-
siken werden als eventuelle Gefahrdung fur die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage eingeschatzt und
nachstehend erlautert.

Der Wegfall oder Ruckgang von Ausgleichszah-
lungen sowie Zuschissen stellt ein wesentliches
Risiko fur die Gesellschaft dar, da diese zu einem
bedeutenden Teil die entstehenden Aufwendungen
decken. Mogliche SteuerungsmaBnahmen praven-
tiver oder korrektiver Art sind nur sehr begrenzt
moglich, da keine direkte Einflussnahme besteht.

Durch das Inkrafttreten der neuen Datenschutz-
grundverordnung im Mai 2018 wurde der BuBgeld-
rahmen deutlich angehoben, sodass eventuelle
VerstOBe gegen den Datenschutz schwerwiegende
Auswirkungen auf die Finanzlage der Gesellschaft
haben konnen. Entsprechend wurde im Vorfeld das
Datenschutzmanagementsystem der VER mit Hilfe
des Kooperationspartners BOGESTRA Uberarbeitet,
um eventuelle VerstoBe zu vermeiden.

VER-Geschéftsbericht 2023
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Die Nichteinhaltung der EU-konformen Finanzie-
rungsgrenze aufgrund steigender Aufwendungen
und stagnierender oder sinkender Ertrage stellt das
Kernrisiko der VER dar. Solange die Einnahmever-
luste durch die Einfuhrung des DeutschlandTickets
mit Hilfe ausreichend hoher Billigkeitsleistungen
kompensiert werden, erfolgt hierdurch keine Ver-
scharfung des Risikos. Durch die Implementierung
eines unternehmensweiten Berichtswesens konnen
negative Abweichungen jedoch frihzeitig erkannt und
GegensteuerungsmaBnahmen eingeleitet werden.

Die Risiken einer nicht ausreichenden Personalde-
cke sowie eines uberproportionalen Krankenstands
sind im Berichtsjahr 2022 eingetreten und bestehen
auch im Berichtsjahr 2023 in Form des realisierten
Risikos fort. Beide Risiken stehen in Wechselwirkung
miteinander und bilden eine der Hauptherausforde-
rungen der Branche ab.

Entwicklung Wirtschaftsjahr 2024 ff.

Der vom Aufsichtsrat genehmigte und verabschie-
dete Wirtschaftsplan sieht flr das Jahr 2024 einen
Finanzierungsbedarf von rd. 19,94 Mio. Euro ohne

VER-Geschaftsbericht 2023

Billigkeitsleistungen vor. Die bedienten Gebiets-
korperschaften haben bereits die Deckung des ge-
planten Finanzierungsbedarfs unter der Annahme
auf Anspruch von Billigkeitsleistungen zugesagt.
Mogliche Abweichungen werden durch den Ergeb-
nisabflhrungsvertrag entsprechend ausgeglichen.
Somit besteht keine Gefahr der Uberschuldung.

Die Fahrgastnachfrage ist dank der Einflhrung des
DeutschlandTickets weiter gestiegen. Die VER konn-
te die Anzahl der Abonnenten (ohne Schulertickets)
zwischen der Einflhrung des DeutschlandTickets
im Mai bis zum Jahresende im Vergleich zum sel-
ben Zeitraum des letzten Vor-Corona-Jahres 2019
um erhebliche 80,4 % steigern. Diese hohe Steige-
rungsrate resultiert bei der VER vorrangig aus den
massiven Abwanderungen aus den deutlich hoher-
preisigen Segmenten des Abo-Bereichs sowie des
sehr ergiebigen BarTarifs hin zum sehr glnstigen
DeutschlandTicket. Der Ausgleich des hieraus resul-
tierenden Verlustes ist bis einschlieBlich 2024 durch
die bereitgestellten Bundes- und Landermittel gesi-
chert. Fur 2025 und die darauffolgenden Jahre liegt
noch keine Zusage der weiteren Kompensation der
Einnahmeverluste durch Bund bzw. Lander vor. Die
Vorgaben zu einer Einnahmeaufteilung bezlglich
des DeutschlandTickets befinden sich immer noch
in der Konzeptionsphase.

Die Einnahmenentwicklung flur das Jahr 2024 ist
weiterhin von einem hohen MaB an Unsicherheit
gepragt. Die noch vor der Corona-Pandemie gut
planbaren Fahrgastzahlen bzw. kassentechnischen
Einnahmen konnen seitdem aufgrund eines veran-
derten Mobilitatsverhaltens der Menschen, bedingt
durch Homeoffice und die Nutzung alternativer
Mobilitatsangebote, nur noch unter Festlegung be-
stimmter Annahmen geplant werden. Die Folgewir-
kungen des DeutschlandTickets im Jahr 2024 auf
die Einnahmeentwicklung konnen durch die Gesell-
schaft nur zu einem gewissen Grad beeinflusst wer-
den, da die weitere Entwicklung durch Vorgaben der
Politik und deren Ziele gesteuert wird. Die Gesell-
schaft erwartet jedoch, die Fahrgastzahlen in 2024
trotz einer erwarteten durchschnittlichen Tarifstei-



Lagebericht

Das Geschaftsjahr 2023 / Prognose-, Chancen- und Risikobericht

gerung von 9,4 % weiter steigern zu konnen. Die
kassentechnischen Einnahmen werden 2024 dabei
weiterhin unterhalb des Niveaus des Jahres 2019
(6,6 %) erwartet. Das Niveau des Jahres 2023 soll
hingegen um 1,3 % Uberschritten werden.

Neben den oben aufgefihrten Aspekten wird die
Gesellschaft des Weiteren durch die enormen Preis-
steigerungen fur Treibstoffe und Energie sowie u. a.
auch fur Ersatzteile, die die globalen Krisen, Kon-
flikte und der Krieg in der Ukraine nach sich ziehen,
belastet. Dies bewirkt einen signifikanten Anstieg
der Aufwendungen. Eine Beruhigung der Lage ist
nicht absehbar. Durch Effizienzsteigerungen und
OptimierungsmaBnahmen konnen diese Mehrko-
sten nicht gedeckt werden.

Die enormen Kostensteigerungen und die Einnah-
meverluste durch die Pandemie haben dem Kos-
tendeckungsgrad im OPNV nachhaltig geschadet.
Sollte nach 2024 noch hinzukommen, dass Bund
und Lander sich aus der Kompensation der durch
das DeutschlandTicket verursachten Einnahmever-
luste zurlickziehen, hatte dies fatale Folgen fur die
Finanzierung des gesamten Systems.

Bund und Lander haben bereits erkannt, dass die
Fahrgastzahlen bis 2030 gegenuber 2019 zu verdop-
peln sind, um die geplanten Klimaziele erreichen zu
konnen. Entsprechend ist in den nachsten Jahren
kontinuierlich auf dieses Ziel hinzuarbeiten und ent-
sprechende Anreize zur Mehrnutzung des OPNV zu
setzen sowie eine solide und langfristige Finanzie-
rung aufzubauen. Dazu gehort auch die Weiterflh-
rung der Billigkeitsleistungen zur Kompensation der
Einnahmeverluste aus dem DeutschlandTicket Uber
das Jahr 2024 hinaus, um die Verkehrsunternehmen
und deren Potenzial zur Erreichung des Klimaziels
nicht zu schwachen.

Ein Liquiditatsengpass durch gesunkene Fahrgeldein-
nahmen ist aktuell nicht zu erwarten. Hier helfen frih-
zeitig ausgezahlte Ausgleichszahlungen sowie gute Li-
quiditatsreserven der Gesellschaft. Zusatzlich besteht
ein direkter Austausch mit dem Aufgabentrager.

Die im April 2019 in Kraft gesetzte Clean Vehicles
Directive der EU gibt vor, dass bis Ende 2025 45 %
und bis Ende 2030 65 % der beschafften Busse ,sau-
ber” sein mussen, 50 % davon lokal emissionsfrei.
Diese Beschaffungsvorgaben werden einen mas-
siven Anstieg der Investitionskosten im Bereich der
Fahrzeuge wie auch der Infrastruktur der Gesell-
schaft in den nachsten Jahren bedeuten.

An den Kapitalmérkten sind im Jahr 2023 deutliche
Kursgewinne sowohl bei den festverzinslichen Ka-
pitalanlagen als auch bei den Aktien eingetreten.
Die 2022 beflrchteten Wertberichtigungen mussten
nicht vorgenommen werden. Dank einer sinkenden
Inflationsrate, einer sich stabilisierenden Wirtschaft
und einem sich positiv entwickelnden Zinsniveau
muss auch fur das Geschaftsjahr 2024 nicht mit
Wertberichtigungen gerechnet werden.

Umsetzung der Clean Vehicles Directive
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Ausbildung bei der VER

Start in die berufliche Zukunft

Auszubildende bei der VER im Ennepe-Ruhr-Kreis

Die beste Investition in die Zukunft ist die Ausbil-
dung von Fachkraften. So hat sich die VER auch fur
das Jahr 2023 entschieden, zum 1. August acht junge
Menschen einzustellen und diese auf ihrem neuen
Lebensabschnitt zu begleiten.

Zu Beginn werden mit allen Auszubildenden und
ihren Ausbildern Einfuhrungstage veranstaltet, um
einen erfolgreichen Start in die Ausbildung zu ge-
wahrleisten. Dabei lernen die Auszubildenden die
Werte der VER sowie Betriebsregeln und -richtlinien
kennen. Im Anschluss an die Einfihrungstage gehen
die Auszubildenden aktiv in die Fachabteilungen
und sammeln erste praktische Erfahrungen. Die tat-
kraftige Unterstltzung der Kolleginnen und Kollegen
spielt hierbei eine entscheidende Rolle.

Die neuen Auszubildenden flr das Jahr 2023 kom-
men aus Hagen, Gevelsberg, Schwelm, Sprockhovel,
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Hattingen und Solingen. Diese regionale Vielfalt un-
terstreicht die Bedeutung der VER im Ennepe-Ruhr-
Kreis und den umliegenden Stadten.

Aktuell bildet die VER insgesamt Uber drei Jahrgange
hinweg sieben Kfz-Mechatroniker, eine Kauffrau fur
BUromanagement und sechs Fachkrafte im Fahrbe-
trieb (FiF) aus. Dies verdeutlicht das Engagement der
VER bei der Forderung junger Talente. Die Ausbilder-
schaft der VER hat sich 2023 erweitert, um den Be-
durfnissen der Auszubildenden gerecht zu werden.

Die VER fordert aktiv die berufliche Entwicklung jun-
ger Menschen im Ennepe-Ruhr-Kreis und war daher
auf verschiedenen Berufsbildungsmessen vertre-
ten, um engagierte Berufsanfanger flr den Nahver-
kehr zu begeistern. So kann die VER auch in Zukunft
ihr Versprechen von Komfort, Zuverlassigkeit und
PUnktlichkeit einldsen.



Fahrzeugflotte

Die Zukunft im Nahverkehr

Erneuerung der Busflotte

NatUrlich war es von den ersten StraBenbahnen und
den Schienennetzen ein weiter Weg bis zu den heu-
tigen Kraftomnibussen und dem aktuellen Bedienungs-
gebiet. Nach und nach entstand ein hochst komplexes
und bestmdglich verbundenes Linienbusnetz, das den
Menschen im gesamten Ennepe-Ruhr-Kreis tagtaglich
die Fahrt mit offentlichen Verkehrsmitteln ermdglicht.

Zu den sich stetig wandelnden Bedurfnissen der Fahr-
gaste kommen in Zeiten des Klimawandels immer neue
Herausforderungen auf die Verkehrsunternehmen zu.
Durch kontinuierliche Innovationen und Investitionen
in neue Technologien, stets in enger Zusammenarbeit
mit Partnern und der Gemeinschaft, entwickelt sich der
Nahverkehr immer weiter. So entsteht Zukunft im Nah-
verkehr.

Im Geschaftsjahr 2023 hat sich die VER weiter mit der
Umstellung auf Elektromobilitat und den damit verbun-
denen Folgen auseinandergesetzt und Umsetzungs-
modelle entworfen. Um die gesamte Umstellung der

Verbrennerflotte zu untersuchen, wurde ein Beratungs-
unternehmen beauftragt.

Aufgrund von Lieferengpassen hat sich die Ausliefe-
rung von 6 Verbrennern sowie 2 batterieelektrischen
Fahrzeugen von 2023 nach 2024 verschoben. Den-
noch war die VER tatig und hat mit der Instandsetzung
eines alten HeizOltankes begonnen, der zuklnftig den
synthetischen Dieselkraftstoff HYO100 beinhalten soll.
Die Beschaffungskosten flr einen Liter synthetischen
Kraftstoff liegen allerdings derzeit Uber den normalen
Dieselkraftstoffkosten. Doch dieser neue Kraftstoff wird
zukUnftig dafur sorgen, dass ein Teil der Fahrzeuge
emissionsarmer im EN-Kreis unterwegs sein kdnnen.
Durch diese MaBnahme konnen die Vorgaben der Clean
Vehicles Directive (CVD) flur saubere Fahrzeuge einge-
halten werden.

Mit ihrer Erneuerungsstrategie arbeitet die VER konti-

nuierlich daran, die Umweltbilanz zu verbessern und
den Fahrgasten einen hoheren Komfort zu bieten.
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Digitaler Vertrieb & VER eTarif
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Der VER-Fuchs
wechselte seinen Bau

VER eTarif ersetzt bisherige VER-App

2023 konnte der digitale Vertrieb mit der VER-App und
der neuen VER eTarif-App am Erfolgskonzept des Vor-
jahres anknupfen. Die VER verzeichnete mit einem Um-
satz von 141 TEuro (Vorjahr: 84 TEuro) einen Rekordzu-
wachs von rd. 68 %. Gestiegen sind die Umsatze unter
anderem durch den Vertrieb von digitalen Deutschland-
Tickets in der VER eTarif-App.

Die VER musste aufgrund von rechtlichen Vorgaben
ihren Kunden kdndigen. Im Hinblick auf die Einstellung
der VER-App wurde die VER eTarif-App stark beworben.
Zudem wurden die Bestandskunden entsprechend in-
formiert, sodass es kaum negatives Feedback gab, da
die Vorteile der neuen App fur die Kundinnen und Kun-
den gut ersichtlich waren.

Dadurch konnten im Zeitraum Mai bis September 2023
rd. 84 % der Umsatze durch die VER eTarif-App erzielt
werden. Im letzten Verkaufsmonat lag der Anteil der
VER-App nur noch bei 8,8 %. Somit entstanden der VER
keine umsatztechnischen EinbuBen durch die Einstel-
lung der VER-App.
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Im Sinne eines verbesserten
Kundenservice wechselte der
,VER-Fuchs” quasi den Bau
und ist nun in der aktuellen
VER eTarif-App beheimatet.

d

VER eTarif mit verbessertem Angebot

s

In der App VER eTarif finden Kunden alles bisher aus der
App Bekannte und noch einiges mehr — beispielsweise
stets das aktuellste Ticketsortiment und viele zusatz-
liche Funktionen.

In VER eTarif kbnnen Kunden zum Beispiel den eTarif
.eezy” buchen. Der berechnet die Fahrt mit Bus und
Bahn nach Luftlinienkilometern und bietet immer den
gunstigsten Preis. AuBerdem besteht die Moglich-
keit, das DeutschlandTicket als Abo direkt in der App
zu kaufen und anzuzeigen. Nutzer kénnen sich in
der VER eTarif-App auch gezielt Informationen zu einer
bevorzugten Linie oder Haltestelle anzeigen lassen.

Die altbekannten Funktionen wie das Planen von
Fahrten und auch der Kauf von Tickets sind naturlich
auch in der VER eTarif-App moglich. Zusatzlich tGber-
zeugt die App durch bessere Leistung, Stabilitat und aktu-
ellste technische Standards. Damit ist die VER eTarif-App
auch eine ideale Basis fur viele zuklnftige Entwick-
lungen und Funktionen.

In der ehemaligen VER-App war der gewohnte Ticket-
kauf bis Ende September 2023 mdglich. Bereits gekauf-
te, aber noch nicht genutzte Tickets konnten bis Ende
November 2023 genutzt werden. Anfang 2024 wurde
die bisherige VER-App dann eingestellt.



VER Fan-Shuttle

Fan-Shuttle bleibt auch

In der kommenden Saison auf Kurs

EN Baskets und VER verlangern Partnerschaft

Die EN Baskets Schwelm haben sich als das sport-
liche Aushangeschild des EN-Kreises etabliert und
ihre Prasenz in der 2. Basketball-Bundesliga (ProB)
erfreut sich Uberregionaler Anerkennung. In der
Schwelm ArENa begriBen sie bei Heimspielen re-
gelmaBig rund 1.000 begeisterte Fans. Unter ihnen
befinden sich etwa 400 Basket-Fans, die regelma-
Big mit dem Offentlichen Nahverkehr anreisen, ins-
besondere mit dem beliebten Fan-Shuttle der Ver-
kehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH (VER).

Auch in der Saison 2023/2024 steht der kostenlose
Fan-Shuttleservice zwischen Schwelm und der ArENa
dank der fortgesetzten Partnerschaft zwischen

den EN Baskets Schwelm und der VER fUr jeden
Heimspieltag zur Verfugung, um die Fans, die sich
dann auch mal ein Bierchen gbnnen konnten, si-
cher zum Spiel und wieder nach Hause zu bringen.
Die bewahrten Haltestellen und Abfahrzeiten des
Fan-Shuttles bleiben auch in der laufenden Saison
unverandert. Fans konnen sich also weiterhin auf
eine bequeme und zuverlassige Moglichkeit freuen,
zu den Heimspielen der EN Baskets Schwelm zu ge-
langen.

Die Partnerschaft zwischen den EN Baskets Schwelm

und der VER bleibt somit ein wichtiger Bestandteil
des Basketballerlebnisses in der Region.
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Bilanzentwicklung und Erlosarten

Die finanzielle Seite
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Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung fUr das Geschaftsjahr vom 01.01.2023 bis 31.12.2023
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Bilanz

Bilanz zum 31. Dezember 2023
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Bilanz

Bilanz zum 31. Dezember 2023

Passiva 31.12.2023 31.12.2022
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Bericht des Aufsichtsrates

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Arbeit des Aufsichtsrates der VER fokussierte
sich im vergangenen Geschaftsjahr maBgeblich auf
die Einfuhrung des DeutschlandTickets und dessen
umfassende und tiefgreifende Auswirkungen, insbe-
sondere die damit einhergehenden massiven Ein-
nahmeausfalle und deren Folgen flr die wirtschaft-
liche Lage und Entwicklung des Unternehmens. Hier
ist es fur die gesamte Branche unabdingbar, dass
die hierdurch verursachten Einnahmeausfélle Uber
das Jahr 2023 hinaus dauerhaft von Bund und Lan-
dern ausgeglichen werden. Die Einnahmeausfalle
2023 konnten von Bund und Land NRW fast vollstan-
dig kompensiert werden. Die vollstdndige Konsoli-
dierung der Wirtschaftsplanung konnte durch die
positiven Wirkungen der umgesetzten Restrukturie-
rungsmaBnahmen erreicht werden.

Uber das gesamte Jahr 2023 begleiteten uns, wie
auch die gesamte Branche, erhdhte Krankenstande
sowie der Fachkraftemangel. Hierdurch bedingt kam
es immer wieder zu Fahrtausfallen. Zur Stabilisie-
rung der Situation und vor allem zur Sicherstellung
der Schulerbeforderung ist seit dem Schuljahresbe-
ginn 2023/24 ein reduzierter Fahrplan in Kraft ge-
treten. Der Aufsichtsrat beflrwortete ausdricklich
das Bemuhen der Geschaftsfuhrung zur Uberplan-
maBigen Gewinnung neuer Mitarbeitenden im Fahr-
dienst.

Des Weiteren beschaftigte sich der Aufsichtsrat mit
der Beschaffung von neuen Bussen mit alternativen
Kraftstoffen bzw. alternativen Antriebstechniken
und deren baulichen Voraussetzungen, hier im Be-
sonderen der rdumlichen Erweiterung des Stand-
ortes zur Umsetzung von Ladeinfrastruktur fur elek-
trisch betriebene Fahrzeuge.

Den nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung
obliegenden Aufgaben entsprechend, Uberwachte
und unterstutzte der Aufsichtsrat die Geschéfts-
fUhrung. In samtliche Entscheidungen, die fur das
Unternehmen von grundlegender Bedeutung waren,
wurde der Aufsichtsrat unmittelbar eingebunden.
Die Geschaftsfuhrung und die Geschaftsleitung unter-
richteten den Aufsichtsrat regelméaBig, zeitnah und
umfassend in schriftlicher oder mdndlicher Form
Uber die Geschéftslage und Geschaftsentwicklung,
die aktuelle Finanzsituation, das Risikomanage-
ment, die kurz- und langfristige Planung sowie Uber
Investitionen und organisatorische MaBnahmen. Im

VER-Geschaftsbericht 2023

Falle von Abweichungen des Geschéaftsverlaufs von
den aufgestellten Planen und Zielen gab uns die Ge-
schaftsfUhrung ausfuhrliche Erlduterungen dazu in
schriftlicher beziehungsweise mundlicher Form.

Gemeinsam mit der Geschéftsfihrung analysierte
der Aufsichtsrat die wirtschaftlichen Auswirkungen
der Pandemie und leitete gegensteuernde MafBnah-
men ab.

Im Geschéftsjahr 2023 kam der Aufsichtsrat zu 4 Sit-
zungen zusammen, die am 13. Mérz, 12. Juni, 18. September
sowie 4. Dezember 2023 stattfanden.

Zwischen den Sitzungsterminen traf sich der Vorsit-
zende des Aufsichtsrates regelmaBig mit dem Ge-
schéaftsflihrer Peter Bokenkotter zu Gesprachen, um
wichtige aktuelle Themen zu erortern.

An dieser Stelle mdchte ich im Namen des gesamten
Aufsichtsrates meinen besonderen Dank an die Mit-
glieder der Geschéftsfihrung und Geschaftsleitung
der VER, an unseren Kooperationspartner BOGESTRA
sowie im Besonderen an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die Mitglieder des Betriebsrates
der VER fur ihre engagierte Arbeit aussprechen. Ge-
meinsam ist schon viel erreicht worden und es wird
uns weiterhin gelingen, die VER in eine sichere Zu-
kunft zu fuhren.

AbschlieBend bedanke ich mich ganz herzlich bei
allen Aufsichtsratsmitgliedern fUr ihre konstruktive
Mitarbeit im Gremium.

Im Namen des Aufsichtsrates

Daniel Pilz
Aufsichtsratsvorsitzender



Bestatigungsvermerk

Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlusspriifers

An die Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH, Ennepetal
Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Verkehrsgesell-
schaft Ennepe-Ruhr mbH - bestehend aus der Bilanz
zum 31. Dezember 2023 und der Gewinn- und Ver-
lustrechnung fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2023 sowie dem Anhang, ein-
schlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden - gepruft. Dartber hinaus ha-
ben wir den Lagebericht der Verkehrsgesellschaft
Ennepe-Ruhr mbH flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2023 geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen
wesentlichen Belangen den deutschen, flr Kapital-
gesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vor-
schriften und vermittelt unter Beachtung der deut-
schen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfuhrung
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der VermoOgens- und Finanzlage der Gesellschaft
zum 31. Dezember 2023 sowie ihrer Ertragslage flr
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2023 und

e vermittelt der beigeflgte Lagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft.
In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lage-
bericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, ent-
spricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften
und stellt die Chancen und Risiken der zukUnftigen
Entwicklung zutreffend dar.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass
unsere Prufung zu keinen Einwendungen gegen die
OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses und des
Lageberichts geflhrt hat.

Grundlage fir die Prifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prufer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze
ordnungsmaBiger Abschlussprufung durchgeflhrt.
Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften
und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlussprufers fur die Prufung des Jahresab-
schlusses und des Lageberichts” unseres Bestati-
gungsvermerks weitergehend beschrieben.

Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in Uber-
einstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen
und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfullt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prufungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Verantwortung der Geschéftsfliihrung flr
den Jahresabschluss und den Lagebericht

Die GeschaftsfUhrung ist verantwortlich fir die Auf-
stellung des Jahresabschlusses, der den deutschen
fur Kapitalgesellschaften geltenden handelsrecht-
lichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen
entspricht, und daflr, dass der Jahresabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ord-
nungsmagiger Buchfihrung ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner ist die Geschéaftsfuhrung verantwortlich fur
die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung
mit den deutschen Grundsatzen ordnungsmaBiger
Buchfuhrung als notwendig bestimmt haben, um
die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermog-
lichen, der frei von wesentlichen falschen Darstel-
lungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h.
Manipulationen der Rechnungslegung und Vermo-
gensschadigungen) oder Irrtimern ist.
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Bestatigungsvermerk

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses ist die Ge-
schaftsfuhrung dafur verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur FortfUhrung der Unternehmenstatig-
keit zu beurteilen. Des Weiteren hat sie die Verantwor-
tung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfuh-
rung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig,
anzugeben. Daruber hinaus ist sie dafur verantwort-
lich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrund-
satzes der FortfUhrung der Unternehmenstéatigkeit zu
bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder recht-
liche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem ist die Geschaftsfihrung verantwortlich
fur die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwicklung
zutreffend darstellt. Ferner ist die Geschaftsfuhrung
verantwortlich fur die Vorkehrungen und MaBnah-
men (Systeme), die sie als notwendig erachtet ha-
ben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Uber-
einstimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu ermoglichen, und um
ausreichende geeignete Nachweise flr die Aussagen
im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Verantwortung des Abschlussprifers fur die Prufung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit da-
raber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Gan-
zes frei von wesentlichen falschen Darstellungen
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern
ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jah-
resabschluss sowie mit den bei der Prufung gewon-
nenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwicklung
zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsver-
merk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.
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Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicher-
heit, aber keine Garantie daflr, dass eine in Uber-
einstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestell-
ten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Ab-
schlusspriufung durchgefiuhrte Prifung eine wesent-
liche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen konnen aus dolosen Handlungen oder
IrrtUmern resultieren und werden als wesentlich an-
gesehen, wenn vernunftigerweise erwartet werden
konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der
Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lagebe-
richts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prafung Uben wir pflichtgemaBes Er-
messen aus und bewahren eine kritische Grundhal-
tung. DarUber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken we-
sentlicher falscher Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen oder Irrtimern im Jahresab-
schluss und im Lagebericht, planen und flhren
Prufungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Prufungsnachweise, die aus-
reichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass
aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
hoher als das Risiko, dass aus Irrtimern resultie-
rende wesentliche falsche Darstellungen nicht auf-
gedeckt werden, da dolose Handlungen kollusives
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Un-
vollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw.
das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
konnen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die
Prifung des Jahresabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fUr die Prufung des Lage-
berichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen,
um Prufungshandlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch
nicht mit dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit
dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.



Bestatigungsvermerk

e beurteilen wir die Angemessenheit der von der
Geschaftsfuhrung angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von der Ge-
schaftsfuhrung dargestellten geschatzten Werte
und damit zusammenhangenden Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemes-
senheit des von der GeschaftsfUhrung angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflhrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prufungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zwei-
fel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur FortfUhrung
der Unternehmenstéatigkeit aufwerfen konnen. Falls
wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Besta-
tigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im
Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu
machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind,
unser jeweiliges Prufungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsver-
merks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Er-
eignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu
fuhren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmensta-
tigkeit nicht mehr fortfihren kann.

e Deurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des
Jahresabschlusses einschlieBlich der Angaben so-
wie ob der Jahresabschluss die zugrundeliegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass

Essen, 24. Mai 2024
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der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfuhrung ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft vermittelt.

e beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit
dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung
und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des
Unternehmens.

e flihren wir Prdfungshandlungen zu den von der Ge-
schaftsfihrung dargestellten zukunftsorientierten An-
gaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben
von der GeschaftsfUhrung zugrunde gelegten bedeut-
samen Annahmen nach und beurteilen die sachge-
rechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben
aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prufungs-
urteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu
den zugrundeliegenden Annahmen geben wir nicht
ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko,
dass kunftige Ereignisse wesentlich von den zukunfts-
orientierten Angaben abweichen.

Wir erortern mit den flr die Uberwachung Verant-
wortlichen unter anderem den geplanten Umfang
und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame
Prufungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger Man-
gel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend un-
serer Prufung feststellen.
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Alle Informationen wurden mit groBter Sorgfalt bearbeitet, jedoch gilt auch hier: Satz-
und Druckfehler sind vorbehalten.

Als Zugestandnis an eine flussige Lesbarkeit des Textes wird in diesem Geschaftsbericht
bei geschlechtsspezifischen Substantiven Uberwiegend die mannliche Form verwendet —
stellvertretend fur alle Geschlechter.

Alle Daten in diesem Bericht sind sorgfaltig und nach bestem Wissen zusammengestellt.
Dennoch kommt es gelegentlich vor, dass sich Berechnungsgrundlagen oder Rahmen-
bedingungen andern. Stellen wir nachtraglich Fehler fest, korrigieren wir diese im Folge-
bericht und machen Abweichungen kenntlich.

Stichtag ist der 31. Dezember 2023.
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